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Poder Judicial de 1la Nacion
CAMARA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL
-SALA IV -

Exp. CAF 62.173/2018/CA1: “S., C. N. C/ EN-M JUSTICIA DDHH S/ DANOS Y
PERJUICIOS”

En Buenos Aires, a de junio de 2023, reunidos en
acuerdo los sefiores jueces de la Sala IV de esta Excma. Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, a efectos de conocer
los recursos interpuestos en los autos “S., C. N. C/ EN-M JUSTICIA DDHH
S/ DANOS Y PERJUICIOS” contra la sentencia del 22/11/2022, el Tribunal

establecio la siguiente cuestion a resolver:
(Se ajusta a derecho la sentencia apelada?

El senor juez de Camara Marcelo Daniel Dufty dijo:

1°) Que la sefiora juez de primera instancia hizo lugar a la
demanda y, en consecuencia, condendé al Estado Nacional —Servicio
Penitenciario Federal— a abonar a la actora (C. N. S.) la suma de $1.034.400
en concepto de indemnizacion por los dafos y perjuicios sufridos a raiz de los
hechos delictivos ocurridos el 29/3/2016, cuando, en el marco de una visita de
reunion conyugal dentro del Complejo Penitenciario Federal II de Marcos Paz,
C. R. G. abuso6 sexualmente de ella e intentd6 matarla mediante el empleo de un
elemento cortante que habia llevado consigo.

Para asi decidir, tras destacar las principales probanzas de la
causa y los lineamientos establecidos en materia de responsabilidad estatal,
sostuvo que, a la luz del deber que tenia el Servicio Penitenciario Federal de
garantizar la seguridad de la actora, quien habia ingresado a la institucioén para
una visita conyugal, se habia configurado una falta de servicio susceptible de
comprometer su responsabilidad. En este sentido, indic6 que el hecho podria
haberse evitado mediante la correcta vigilancia y la realizacion de los cacheos
correspondientes, para impedir que el agresor portara un arma blanca, elemento
de evidente peligrosidad para producir dafios en la salud fisica de la victima.
Asimismo, sefiald que, si bien por razones de intimidad resultaba respetable el
criterio de no destinar personal de guardia penitenciaria cuando los internos se

encontraran en una visita conyugal, era inconcebible que se los dejara
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practicamente liberados a obrar como les placiera y se les permitiera ingresar a
dicho sector con un elemento cortopunzante.

Agreg6 que los internos no deberian portar objetos de esa
naturaleza en ningun caso dentro de la institucion penitenciaria, lo que, por si
solo, justificaba la responsabilidad de Estado por omision en su debida
vigilancia, pues lo ocurrido podria haber sido evitado si la autoridad
penitenciaria hubiese cumplido adecuadamente sus funciones. En este orden de
ideas, resaltdo que el hecho de que los reclusos contaran con elementos
susceptibles de provocar dafios constituia una irregular prestacion del servicio
a cargo de la autoridad penitenciaria, toda vez que se trataba de una
eventualidad previsible y evitable mediante la adopcion de las medidas de
seguridad, control y resguardo apropiadas al cumplimiento de los fines y
cometidos del servicio penitenciario.

Destacd que resultaba indudable que las requisas sobre C.
R. G. no habian sido cumplidas con la diligencia exigible, puesto que ningiin
celador o guardian habia descubierto los elementos con que disponia el
agresor. Desde esta perspectiva, sostuvo que era el Estado quien debia dar una
adecuada custodia a quienes ingresaban al servicio penitenciario para visitar a
un recluso y que, por consiguiente, las acciones y omisiones del Servicio
Penitenciario Federal configuraban un desempefio irregular de sus funciones,
susceptibles de generar su responsabilidad en los términos del articulo 1112 del
Cdédigo Civil —actual articulo 1764 y ss. del Codigo Civil y Comercial—.

Anadié que el caso debia ser analizado, a su vez, valorando
que se trataba de un supuesto de “violencia de género”. Al respecto, remarco el
nivel de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres y, en particular, de
quienes son victimas de violencia. Por su parte, remarco que, en virtud de la
Convencion de Belem do Para, los Estados deben adoptar politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, actuando con la
debida diligencia para advertirla, investigarla y sancionarla. Indicé que dicha
obligacion no se limita a los casos en que estd involucrado el Estado
directamente a través de sus agentes, sino que también se extiende a aquéllos
que resultan del accionar de particulares.

En este contexto, concluyd que habia existido una
prestacion irregular de funciones por parte del Servicio Penitenciario Federal,
quien habia permitido que el atacante ingresara a la habitacion destinada a

visitas conyugales con el elemento cortante con que agredid a la actora, sin que
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funcionara, ademas, el boton alli ubicado para requerir asistencia. Por lo tanto,
entendid que se estaba frente a un caso de responsabilidad estatal por omision
derivado del incumplimiento del deber de custodiar a los detenidos y a quienes
concurren a visitarlos, de preservar su seguridad mediante la adopcion de
medidas de control suficientes, y de proteger a la mujer ante la situacion de
desventaja, discriminacion o vulnerabilidad en que se encuentra y que obliga a
tomar medidas al respecto. Resaltd que el incumplimiento de todos esos
mandatos habia habilitado al agresor para que portara un arma blanca al
momento de la visita conyugal y que, posteriormente, la utilizara para agredir,
violar y atentar contra la vida de la actora.

Con respecto a los rubros indemnizatorios, en atencion al
porcentaje de incapacidad resultante de la pericia psicologica producida en
autos y el tratamiento terapéutico alli sugerido, reconocio6 la suma de $300.000
y de $134.400 en concepto de dafio psiquico y tratamiento psicologico,
respectivamente.

Por su parte, tratd de manera conjunta el dafio moral y
estético invocado por la actora y, considerando la pericia médica realizada,
estimd la indemnizacion por dichos rubros en la suma de $450.000.

Por otro lado, fij6 el monto de $150.000 en concepto de
gastos médicos correspondientes a la reparacion del dafio estético sufrido por
la accionante.

Resolvio que las sumas reconocidas por dafio moral y
psiquico devengarian intereses conforme a la tasa pasiva promedio publicada
por el Banco Central de la Republica Argentina, desde la fecha del hecho
dafioso y hasta su efectivo pago, mientras que las correspondientes a los
tratamientos psicologicos y médicos, por tratarse de un reconocimiento futuro,
lo harian a partir del dictado de la sentencia.

Finalmente, impuso las costas del proceso a la demandada
en su caracter de vencida (articulo 68 del CPCCN).

2°) Que, contra ese pronunciamiento, tanto el Estado

Nacional como la actora interpusieron recursos de apelacion el 28/11/2022 y
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el 29/11/2022, respectivamente, que fueron concedidos libremente el
1°/12/2022.

Puestos los autos en la Oficina, ambas partes expresaron
agravios el 1°2/2023, que so6lo fueron contestados por la demandante el
13/2/2023 (v. providencia del 23/2/2023).

3%) Que, en su presentacion ante el Tribunal, el Estado
Nacional sostiene:

(i) que la sentencia apelada resulta infundada, erronea y
esencialmente arbitraria, producto de una errada, arbitraria y parcial
interpretaciéon de las normas involucradas, asi como de una equivocada
valoracion de las constancias incorporadas a la causa. Sobre este ultimo punto,
invoca un apartamiento de las reglas de la sana critica por parte de la juez de
grado, quien no analizd6 la adecuacion de su conducta a los principios
normativos. Concluye que “[a] la hora de hilvanar presunciones, construir
hipotesis, determinar y atribuir responsabilidades, dilucidar y tomar
decisiones, sobre el fondo de una cuestion litigiosa donde se pone en tela de
juicio la ‘conducta del Servicio Penitenciario Federal’, es imprescindible
despojarse de valores subjetivos o emocionales, debiendo examinar
exhaustivamente la totalidad de las probanzas, relacionandolas unas con
otras, valorar muy especialmente el contexto y las circunstancias en que se
sucedieron los hechos, utilizando razonamientos logicos, aplicando las reglas
de la sana critica y las maximas de la experiencia”.

(ii) que no existen elementos probatorios que permitan
establecer que el Servicio Penitenciario Federal hubiera actuado de manera
indebida, circunstancia que —a su criterio— no habria sido advertida por la
juez a quo.

(iii) que no existe responsabilidad imputable al Servicio
Penitenciario Federal. En este sentido, destaca los aspectos generales
establecidos por la doctrina y la jurisprudencia en la materia y sefiala, en
particular, que so6lo se generaria obligacion de indemnizar si se verificara la
inobservancia de un deber normativo de actuacion expreso y determinado.
Asimismo, pone de resalto que el dano deberia haber encontrado sustento en la
inobservancia a las normas atributivas de competencias del funcionario o de la
regulacion especifica del servicio. Agrega que, en el caso, “el dario era

inevitable para el Estado”.
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(iv) que resultan objetables e inaplicables los fundamentos
de la pretension de la actora, en tanto se refieren a los hechos y las omisiones
de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones, que cumplan de
manera irregular las obligaciones legales impuestas. Al respecto, sefiala que, en
la medida en que los funcionarios son personas fisicas, su voluntad no siempre
se identifica con la del Estado, de manera que la falta personal exime de
responsabilidad a la Administracion. Afirma que “de existir una causa penal
contra los agentes policiales, en los que haya recaido o recaiga una sentencia
firme de condena, o los hechos acreditados resultaran de una culpa grave o
gravisima, nos encontrariamos ante una falta personal, y directa del
funcionario que excede el marco generador de responsabilidad en cabeza del
Estado Nacional y por ende, su obligacion de resarcir”.

(v) que “no procede responsabilidad al Estado por darios
que no son consecuencia de su comportamiento. Lo contrario extenderia sin
limite el deber de indemnizar todo dario injusto que el Estado no pudiera
evitar por insuficiencia de medios, cargando la obligacion sobre un erario
cuya grave penuria se corresponde con esa insuficiencia”. Anade que los
jueces deben actuar con suma prudencia al momento de resarcir dafios
reclamados contra el Estado, verificando su efectiva configuracion y, en su
caso, constatando si fueron una consecuencia directa e inmediata de su accion.
Concluye que “no existe nexo causal entre la responsabilidad de esta parte y
el objeto de autos de la presente causa’.

(vi) que el monto reconocido por la juez a guo en concepto
de dafio moral “resulta a todas luces exorbitante”. Al respecto, indica que “la
valoracion y la cuantificacion que del mismo se realiza en la sentencia en
crisis resulta absolutamente antojadizo y, al proveer de una decision judicial,
lisa y llanamente arbitrario”. En este orden de ideas, sefiala que no ha existido
una correcta ni prudente valoracion para fijar el quantum indemnizatorio
correspondiente a este rubro.

(vii) que la juez de la instancia anterior no realizd

valoracion alguna para determinar la procedencia de la indemnizacion en
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concepto de dafio psicoldgico. Destaca que “[n]o todo menoscabo de la
normalidad psiquica de la victima, asi sea en conexion con un suceso
antijuridico imputable a otro, constituye el germen de un daiio moral
resarcible. Deben concurrir determinados presupuestos de resarcibilidad: por
ejemplo, la debida relacion causal (que no se configura si el hecho
unicamente ha actuado como detonante de una oculta situacion psicologica
precedente), la titularidad del interés protegido por el derecho (solo con
relacion al damnificado directo y no respecto de terceros allegados: art. 1078
del Cod. Civil), etcétera” (sic).

(viii) que las costas del proceso deben ser impuestas a su
contraria.

4°) Que, a su turno, la parte actora formula las siguientes
quejas:

(i) que, pese a que la juez a quo reconocié que la
controversia debia analizarse desde la Optica en que se encontraba inmersa la
causa, “la perspectiva de género no fue utilizada al momento de determinar
las reparaciones de la actora”. En este sentido, indica que, en la medida en
que la accionante fue victima de este tipo de violencia, “la obligacion
resarcitoria debe tener un necesario enfoque de género para que sea integral,
proporcional y justa”. Agrega que es sobre la base de la perspectiva apuntada
que el Poder Judicial debe analizar la responsabilidad del Estado Nacional y
reparar acabadamente a la victima.

(ii) que el monto fijado en concepto de dano moral y
estético “es extremadamente bajo, ya que no debe olvidarse que el caso de
autos trata sobre el intento de femicidio y la tortura a la que la actora fue
sometida, que incluyo violencia sexual”. Asi, con relacion al dafio moral,
sefala que, toda vez que la actora, “no sdlo fue victima de abuso sexual
calificado por haber sido cometido con acceso carnal agravado por su
comision mediante la utilizacion de arma blanca, sino también de tentativa de
homicidio doblemente calificado por haber sido cometido contra una persona
con la que se mantenia una relacion de pareja y por un hombre contra una
mujer mediando violencia de género”, el monto indemnizatorio debe ser
sensiblemente mayor al establecido. Por otra parte, sostiene que el dafio
estético debe ser cuantificado teniendo en cuenta las conclusiones expuestas en

la pericia médica, la edad, profesion y nivel de ingresos de la accionante, y la
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esperanza de vida de las mujeres en la Argentina. Entonces, solicita que se fije,
por ambos rubros, la suma de $7.300.000.

(iii) que, en funcion de lo expuesto por los profesionales en
la pericia de fs. 163/166, el monto otorgado en concepto de daiio psicoldgico
es extremadamente bajo. Tras resefiar el relato efectuado por la actora durante
la entrevista ante el experto y las conclusiones a que arribd éste Ultimo,
entiende que corresponde fijar una indemnizacion por este rubro equivalente a
la suma de $7.900.000.

(iv) que, en lo atinente a los gastos por tratamiento
psicoldgico, el valor de la sesion adoptado por la juez de grado fue fijado hace
mas de un afio, por lo que, en atencidn al tiempo transcurrido desde entonces,
la actora se veria perjudicada mediante su aplicacion. Por lo tanto, entiende
que corresponde aplicar un valor de la sesion actualizado conforme al indice de
inflacion interanual publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos que, en la actualidad, alcanzaria la suma de $5.387. En consecuencia,
indica que el quantum correspondiente a este rubro debe elevarse a la suma de
$280.124.

(v) que, no obstante reconocer, por un lado, irregularidades
en las medidas de seguridad y control por parte del servicio penitenciario —en
particular, la falta de funcionamiento del botén destinado al pedido de
asistencia— y, por el otro, los deberes asumidos internacionalmente por el
Estado en materia de prevencion, investigacion, sancion y reparacion, la
sentencia apelada no ordena garantia alguna de no repeticion de las conductas
realizadas por los agentes estatales. Al respecto, advierte que, si el dispositivo
de alerta instalado en las habitaciones destinadas a visitas de reunion conyugal
hubiese funcionado correctamente, los agentes del Servicio Penitenciario
Federal podrian haber acudido antes de que el agresor produjese los cortes en
el cuerpo de la actora y, de este modo, que el dafio sufrido fuera menor. Por lo
tanto, solicita que, como medida de satisfaccion y, a su vez, como garantia de
no repeticion en el futuro de hechos similares, se condene al Estado a instalar

dispositivos de alerta dentro de las habitaciones de todas las unidades del

Fecha de firma: 22/06/2023
Firmado por: MARCELO DANIEL DUFFY, JUEZ DE CAMARA
Firmado por: ROGELIO W VINCENTI, JUEZ DE CAMARA

i

#32445905#373567023#20230622104459442



ABLADILO
Resaltado

ABLADILO
Resaltado

ABLADILO
Resaltado

ABLADILO
Resaltado


Servicio Penitenciario Federal en las que se realizan visitas de reunion
conyugal.

(vi) que, a los fines de resguardar el crédito de la actora y no
desnaturalizar su derecho a la reparacion integral, resulta imperioso que las
sumas que se ordenaron pagar en concepto de dafio moral y dafio psiquico sean
actualizadas desde la fecha del hecho dafioso y hasta su efectivo pago,
conforme la tasa de interés activa.

(vii) que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de la
actora y las caracteristicas de los dafios ocasionados, corresponde excluir el
crédito reconocido en estas actuaciones del régimen previsto por el articulo 22
de la ley 23.982, ordenandose que el pago sea realizado en forma inmediata,
sin que la victima se vea obligada a la ejecucion forzada de la sentencia.

5% Que, ante todo, cabe recordar que el articulo 265 del
CPCCN exige que el apelante motive y funde su queja, sehalando y
demostrando los errores en que se ha incurrido o las causales por las que
considera que el pronunciamiento apelado resulta injusto o contrario a derecho
(esta Sala, “Benega, Roxana Graciela ¢/ EN M° Seguridad — GN s/ darios y
perjuicios”, causa 6908/2014, sentencia del 2/12/2021 y sus citas). En
similares términos, el contenido de la expresion de agravios debe consistir en
una critica clara, precisa y concreta de las supuestas falencias que contiene la
sentencia, sea en la apreciacion de los hechos o en la aplicacion del derecho, y
no puede constituir tnicamente una simple discrepancia con lo resuelto por el
juzgador (esta Sala, “Russo, José Antonio ¢/ EN-M° Justicia — PNA y otros s/
personal militar y civil de las FFAA y de Seg”, causa 10.964/2008, sentencia
del 22/3/2022, entre otras).

Sobre esta base, la generalidad, vaguedad y dispersion de
los agravios expuestos por el Estado Nacional hacen que su presentacion ante
esta instancia roce la desercion. Ello es asi, en la medida en que dicha pieza
procesal no se aprecia como una exposicion “concreta y razonada” de los
defectos que se achacan a la sentencia en crisis y de los consecuentes
perjuicios que ocasiona al recurrente, sino que se caracteriza por una abundante
—y casi exclusiva— transcripcion de citas de doctrina y jurisprudencia en
abstracto, no necesariamente vinculada con la cuestion objeto de controversia.

En efecto, si bien el apelante cuestiona la atribucidén de
responsabilidad efectuada por la juez a quo, no realiza desarrollo argumental o

interpretativo alguno tendiente a desvirtuar, en forma concreta, las razones por
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las cuales se tuvieron por configurados los presupuestos para la procedencia de
la responsabilidad estatal. Asi, pues, se limita a afirmar, en forma dogmatica y
sin aplicacion concreta al caso, que la sentencia recurrida seria arbitraria por
resultar contraria a las pruebas de la causa, aunque sin precisar, de manera
puntual, cudles habrian sido los medios probatorios cuyo analisis fue omitido o
erroneamente valorado. Es decir, no justifica el apartamiento de las reglas de la
“sana critica” invocado en su memorial, sino que solamente indica, sin mayor
detalle, que no existirian elementos de prueba que acreditasen un indebido
accionar por parte del Servicio Penitenciario Federal. En igual sentido, para
sustentar su pretension, hace una resefia de los lineamientos generales
establecidos por la doctrina y la jurisprudencia en materia de responsabilidad
del Estado —incluso la derivada de su conducta legitima, siquiera planteada en
estas actuaciones—, pero no desarrolla, concretamente, los fundamentos por lo
que, a su criterio, no se halla configurada su responsabilidad. Por ultimo,
tampoco explica los fundamentos por los que considera que el quantum
indemnizatorio fijado por la juez de grado resultaria equivocado, sino que, por
el contrario, se cifie a sostener que su cuantificacion habria resultado antojadiza
y arbitraria.

Sin perjuicio de lo expuesto, toda vez que el Tribunal ha
otorgado prioridad y vigencia al principio in dubio pro actione (esta Sala,
“Albino, Osvaldo Héctor ¢/ EN-AFIP s/ proceso de conocimiento”, causa
16.461/2020, sentencia del 20/10/2022 y sus citas), se procederd al examen del

recurso deducido por el Estado Nacional.

6°) Que, de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion, la procedencia de la responsabilidad
extracontractual del Estado por su actividad ilicita requiere la configuracion de
una falta de servicio, la existencia de un dafo cierto, y una relacion de
causalidad directa entre la conducta u omision estatal impugnada y el dafio
cuya reparacion se persigue (cfr. Fallos: 306:2030; 318:77; 319:2824;
321:1776; 323:3973; 324:1243 y 3699; 327:1780; 330:563; 331:1690;
334:376; 341:1555, entre otros). Dichas pautas han sido receptadas por la ley
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26.944 —ya vigente al momento de los hechos— que, en su articulo 3°, exige
como requisitos de la responsabilidad del Estado por su actividad e inactividad
ilegitima: (i) un dafo cierto debidamente acreditado por quien lo invoca y
mensurable en dinero; (i) la imputabilidad material de la actividad o
inactividad a un érgano estatal; (iii) una relacién de causalidad adecuada entre
la actividad o inactividad del 6rgano y el dafio cuyo resarcimiento se pretende;
y (iv) una “falta de servicio”, consistente en una actuacion u omision irregular
de parte del Estado.

A partir del precedente “Vadell” (Fallos: 306:2030), la
Corte diagram6 una responsabilidad objetiva y directa —v. articulo 1°,
segundo parrafo, ley 26.944—fundada en la denominada “falta de servicio”,
configurada por el funcionamiento defectuoso o incorrecto de la
Administracion Publica o, en términos andlogos, por la “violacion o
anormalidad frente a las obligaciones del servicio regular” (Fallos: 321:1124;
330:563; 332:2328; 333:1204 y 1623; 334:376, 1036 y 1821; 336:1642, entre
otros). En este orden de ideas, la Corte ha dicho reiteradamente que “quien
contrae la obligacion de prestar un servicio lo debe realizar en condiciones
adecuadas para llenar el fin para el que ha sido establecido, y es responsable
de los danos causados por un incumplimiento o su ejecucion irregular”
(Fallos: 306:2030; 307:821 y 1942; 313:1465; 315:1892 y 2865; 316:2136;
317:1921; 318:1800; 320:266 y 1999; 322:1393; 325:1277; 328:4175;
329:1881 y 3065; 330:563 y 2748; 331:1690; 334:1036 y 1361; 341:1287 y
1414; 344:1291).

Entonces, la falta de servicio aparece como un factor de
atribucioén de naturaleza “objetiva”, que releva al damnificado de la carga de
demostrar la culpa del agente que, mediante su accion u omision, produjo el
dafio. Asi, pues, el reproche objetivo al Estado se traduce en su obligacion
indemnizatoria con prescindencia del actuar de sus dependientes, debiendo
responder por la sola circunstancia de la produccion del dafio a raiz del
funcionamiento defectuoso, inadecuado o irregular del servicio. De esta forma
—al carecer de trascendencia alguna quién resultd ser su causante humano—
se atribuye al Estado la calidad de autor de la falta invocada por la victima, en
aras de habilitar en su favor una condenacion directa de la Administracion
(esta Sala, “Arte Grafico Editorial Argentino S.A. ¢/ Garré, Nilda Celia s/
darios y perjuicios”, causa 6613/2013, sentencia del 10/11/2022 y su cita).
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Por otra parte, en lo que respecta al factor de imputacion, si
bien, en un principio, se habia calificado a la responsabilidad del Estado como
indirecta o refleja —fundada en el articulo 1113 del Cédigo Civil—, lo cierto
es que, también a partir de la citada causa “Vadell”, 1a Corte federal modifico
ese criterio y paséd a sostener, sobre la base de la “teoria del 6rgano”, que la
responsabilidad estatal es de naturaleza directa. En concreto, sostuvo que “no
se trata de una responsabilidad indirecta... toda vez que la actividad de los
organos o funcionarios del Estado, realizada para el desenvolvimiento de las
entidades de las que dependen, ha de ser considerada propia de éstas, que
deben responder de modo principal y directo por sus consecuencias danosas”.

A su vez, y en lo atinente a la denominada responsabilidad
por omision, la Corte receptd dos “nlcleos conceptuales” para su
configuracion (cfr. Fallos: 321:1124 y 330:563), diferenciando “los casos de
omisiones a mandatos expresos y determinados en una regla de derecho, en
los que puede identificarse una clara falta de servicio, de aquellos otros casos
en los que el Estado estd obligado a cumplir una serie de objetivos fijados por
la ley sdlo de un modo general e indeterminado. Estos ultimos casos deben ser
motivo de un juicio estricto y basado en la ponderacion de los bienes juridicos
protegidos y las consecuencias generalizables de la decision a tomar” (cfr.
Fernandez, Sergio G. “Aportes jurisprudenciales a la nueva ley de
responsabilidad del Estado”, en El control de la Actividad Estatal, T. 1, Buenos
Aires, Asociacion de Docentes. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
UBA, 2016, p. 453 y ss.); distincion, sin embargo —y valga destacarlo—, que
no parece haber receptado la ley 26.944, especifica y vigente en la materia (v.,
en especial, articulo 3°, inciso d, segunda parte).

7°) Que, sobre estas bases, corresponde dilucidar, en primer
término, la efectiva configuracion de una falta de servicio por parte del
Servicio Penitenciario Federal y, a tales fines, resulta necesario contrastar la
conducta efectivamente desplegada por sus agentes con la que imponen las
normas que rigen el servicio en cuestion. En la medida en que la falta de

servicio constituye un irregular o defectuoso cumplimiento de las funciones
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asignadas a un ente estatal, para determinar si la conducta u omision de los
agentes involucrados puede equipararse al hecho ilicito, habrad que analizar las
leyes —lato sensu— que rigen el servicio o funcion publica en que aquéllos se
encuentran encuadrados (Reiriz, Maria Graciela, “Responsabilidad del
Estado”, en El Derecho Administrativo argentino hoy, Buenos Aires, Ciencias
de la Administracion, 1996, p. 220-229). En efecto, de conformidad con lo
dicho por la Corte federal, “no se trata de un juicio sobre la conducta de los
agentes sino sobre la prestacion del servicio...” (Fallos: 321:1124; 330:563 y
333:1404, entre otros), de manera que, en dicho examen, deberdn apreciarse,
inexorablemente, el conjunto de leyes y reglamentos que, en particular, rigen la
funcion del Servicio Penitenciario Federal.

8%) Que, de acuerdo con el articulo 1° de la ley 20.416, ¢l
Servicio Penitenciario Federal es una fuerza de seguridad de la Nacion

destinada a la custodia y guarda de los procesados, y a la ejecucion de las

sanciones penales privativas de la libertad. Por su parte, el articulo 3° preve
que la Direccion Nacional (organismo técnico responsable de la conduccion

del Servicio Penitenciario Federal) tiene a su cargo los servicios destinados a la

custodia y guarda de los procesados y a la readaptacion social de los
condenados. Con relacion a las funciones y atribuciones del Servicio

Penitenciario Federal, el articulo 5° establece que deberd velar por la seguridad

y_custodia de las personas sometidas a proceso, procurando que el régimen
carcelario contribuya a preservar o mejorar sus condiciones morales, su
educacion y su salud fisica y mental (inciso a). Finalmente, de conformidad
con lo previsto en el articulo 30, la mision de los agentes penitenciarios

comprende la realizacion de las funciones de seguridad y defensa asignadas

por el articulo 3° a la Direccion Nacional.

Por otra parte, el articulo 158 de la ley 24.660, sobre
Ejecucion de pena privativa de la libertad, consagra el derecho de los internos
a comunicarse peridodicamente, en forma oral o escrita, con su familia y
amigos. En este contexto, el Poder Ejecutivo Nacional reglamento su ejercicio
mediante el dictado del decreto 1136/1997 que, en lo que aqui interesa,
establecio los lineamientos del régimen de visitas. Por lo tanto, los deberes
asignados normativamente al Servicio Penitenciario Federal no se
circunscriben a la custodia de los presos, sino también al régimen de visitas
que aquél tiene a su cargo, pues “si el Estado Nacional dispuso un régimen de

comunicacion que consiste en visitas que pueden realizar personas ajenas a
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los establecimientos carcelarios a los internos alli alojados, con normas de
acceso y permanencia, va de suyo que lo es para que dichas personas lo
realicen en condiciones normales de seguridad hacia si mismas, por lo cual es
esperable que resulten indemnes de darnos en su utilizacion” (esta Camara,
Sala 111, “Zalenski, Carmen Mabel ¢/ EN-M* Justicia — SPF y otro s/ darios y
perjuicios”, causa 31.367/2011, sentencia del 28/10/2020).

A mayor abundamiento, las “Reglas Minimas para el
Tratamiento de los Reclusos”, aprobadas por el Consejo Econémico y Social
de Naciones Unidas mediante sus resoluciones 663C(XXIV)81957 vy
2076(LXI1)/1977, establecen que a un acusado se le deberan conceder todas las
facilidades razonables para comunicarse con su familia y amigos, y recibir su
visita, con la Unica reserva de las restricciones y de la vigilancia necesarias en

interés de la administracion de justicia, de la seguridad y del buen orden del

establecimiento (numeral 92). En igual sentido, las “Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos”, aprobadas mediante
resolucion 70/175 de la Asamblea General, disponen que, en todo momento,

debera velarse por la seguridad de los reclusos, el personal, los proveedores de

servicios y los visitantes (regla 1).

Ademads, es preciso tener presente que, conforme se
desprende de la sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el caso “Mendoza y otros v. Argentina’ (sentencia del 14/5/2013),
la Republica Argentina se comprometié a adoptar acciones para que, del
interior de los establecimientos penitenciarios, fueran requisadas las armas de
todo tipo que alli pudieran existir (cfr. “Asunto de las Penitenciarias de
Mendoza”, resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos del
30/3/2006). Por lo demads, el Reglamento del Régimen Disciplinario —
aprobado por el decreto 1523/1968— considera falta gravisima “[n]o efectuar

con _todo rigor y celo las requisas de los internos, celdas, pabellones, rejas,

puertas, talleres y demas lugares...” (articulo 202, énfasis propio).
Desde esta perspectiva, cabe adelantar que esta Camara ha

advertido que el hecho de que los reclusos, como consecuencia de la
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defectuosa realizacién de requisas, contaran con elementos susceptibles de
provocar dafios y, particularmente la disposicion de objetos cortantes
constituye una irregular prestacion del servicio a cargo de la autoridad
penitenciaria (Sala II, “Barrera, Rosa Ramona ¢/ EN-M° Justicia — SPF s/
darios y perjuicios”, causa 30.021/2014, sentencia del 12/11/2019).

9°) Que, a su vez y a los fines de determinar los deberes a
cargo del Estado Nacional, no puede soslayarse la preocupacion que, en el
mundo juridico, ha suscitado la situacion de vulnerabilidad en que se halla la
mujer que padece episodios de violencia (esta Sala, “Jiménez Pereira,
Fulgencio ¢/ EN-DNM s/ recurso directo DNM”, causa 89.675/2017, sentencia
del 17/3/2020). Al respecto, se ha afirmado que “el arco normativo de

proteccion a la mujer implica, de por si, el reconocimiento de una situacion

determinada —de desventaja, discriminacion, o vulnerabilidad—, y traduce la
necesidad de tomar medidas al respecto. Gran parte de esas medidas, se
plasma en la asuncion de deberes por parte del Estado Argentino” (Sala 11,
“A., R. H. y otra ¢/ EN-M Seguridad — PFA y otros s/ daiios y perjuicios”,
causa 50.29/2011, sentencia del 11/7/2017).

En este escenario, la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer —Convencion de
Belém do Pard&—, de jerarquia supralegal a partir de su incorporacion a nuestro
ordenamiento juridico mediante la sancion de la ley 24.632, consagra el

derecho de toda mujer a una vida libre de agresiones, tanto el ambito publico

como privado (articulo 3°) y el correlativo deber de los Estados Partes de
adoptar, por todos los medios apropiados, politicas orientadas a prevenir dicha

ofensa y, en particular, a actuar con la debida diligencia para prevenir,

investigar y sancionar la violencia contra la mujer (articulo 7°, inciso b).

Asimismo, el articulo 7°, inciso h, de la ley 26.485, de
Proteccion Integral a las Mujeres obliga al Estado Nacional a tomar todas las
acciones conducentes para efectivizar los principios y derechos reconocidos en
la Convencion de Belém do Para.

10) Que, establecido el marco normativo en que debio haber
actuado el Servicio Penitenciario Federal para determinar la configuracioén o no
de una falta de servicio en el caso, corresponde examinar los hechos que
suscitaron la presente controversia y la conducta efectivamente desplegada por

el Estado Nacional.
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Conforme surge de las constancias de la causa penal —
reservadas a fs. 92—, ha quedado comprobado que, el 29/3/2016, C. R. G.,
quien se hallaba alojado en calidad de procesado en el Complejo Penitenciario
Federal II, con asiento en Marcos Paz, mientras se encontraba en una visita “de
reunidén conyugal” con la actora, tras recibir la noticia de que ella daba por
terminada la relacién sentimental, extrajo un arma blanca —tipo bisturi— y
abuso sexualmente de ella, obligandola a practicar sexo oral y vaginal. Luego,
intent6 darle muerte, asestandole varios cortes en el cuello, mentén, abdomen y
extremidades, que le provocaron graves lesiones que pusieron en riesgo su vida
(v. fs. 305/317vta.).

Tales lesiones han quedado acreditadas mediante el
certificado médico confeccionado por el Dr. José Fernandez del Hospital de
Marcos Paz, del que surge que la accionante “ingresa a guardia de Unidad
Penitenciaria con herida en cuello, suturada...” (v. fs. 6). Asimismo, el
informe médico elaborado con fecha 31/3/2016 da cuenta de que, “[a]/ examen
de la superficie corporal, se observa cura oclusiva en el cuello. Corrida la
misma se observan 2 lesiones cortantes irregulares de unos 8 cm y 12 cm
respectivamente, en sentido horizontal con puntos de sutura separados. En
menton lesion cortante de aproximadamente 4 cm horizontal a concavidad
superior y otra de 0,3 cm. En abdomen lesion cortante horizontal de 10 cm de
longitud. En brazo izquierdo tercio superior cara interna lesiones cortantes de
2 cmy I cm con equimosis violacea. En antebrazo izquierdo tercio medio cara
anterior equimosis de 6 cm por 3 cm violacea. En brazo derecho tercio
superior cara interna equimosis de 4 cm por 4 cm violacea. En codo derecho
lesion excoriativa de 1,5 cm por 1,5 cm. En antebrazo derecho tercio medio
cara externa 2 equimosis violaceas de 5 cm por 3 cm y 4 cm por 3 cm. En
dedo indice izquierdo lesion cortante de 0,5 cm. En dorso de mano derecha
lesion cortante de 0,2 cm. En muslo derecho tercio medio cara externa
equimosis violdcea de 3 cm por 2 cm. En muslo izquierdo 2 equimosis de 0,3
cm cada una. Todas las lesiones cortantes y excoriattivas con costa

serohematica” (v. fs. 41/41vta.). Este mismo informe constata que las lesiones
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“reconocen como mecanismo de produccion la presion y deslizamiento de un
objeto dotado de filo sobre la superficie de la piel las cortantes y el choque,
golpe o presion con contra un elemento duro, romo sobre la superficie de la
piel...” (fs. 42vta., sic).

A raiz de tales hechos, C. R. G. fue condenado a la pena de
quince afios de prision como autor material penalmente responsable de los
delitos de abuso sexual agravado por el acceso carnal (vias vaginal y anal) y
por el uso de arma blanca y homicidio agravado por su comision contra una
persona con la que mantenia relacion de pareja y por un hombre contra una
mujer mediando violencia de género, en grado de tentativa (v. fs. 318/320vta).

Sobre el punto, cabe recordar que, de acuerdo con el articulo 1776 del Cédigo

Civil y Comercial, la sentencia penal condenatoria produce efectos de cosa

juzgada respecto de la existencia del hecho principal que constituye el delito.

Por otra parte, es preciso advertir que, requerido que
informara si en las habitaciones de visitas intimas existia algiin dispositivo que
permitiera a quienes alli se encuentran llamar al encargado del sector frente a
emergencias (v. punto 4° del oficio obrante a fs. 39), el Servicio Penitenciario
Federal, por intermedio de la Division de Visitas y Correspondencias, indicd
que “en el sector de habitaciones destinadas para las visitas de reunion
conyugal se encuentra un dispositivo de alerta en cada habitacion, este
dispositivo alerta al encargado del sector de visita de algun acontecimiento.

Este dispositivo es frecuentemente descompuesto por los internos por ende el

encargado de cada Unidad Residencial realiza recorridas periodicas por el

sector de intimas velando por la seguridad de los ocupantes de las diferentes

Habitaciones” (v. fs. 41, el subrayado me pertenece). Ademads, el

Departamento de Secretaria informd que, recién con fecha 2/8/2017, solicité la

reparacion del sistema de alerta de las habitaciones de reunion conyugal (v. fs.
42vta.).

11) Que, a la luz de tales probanzas, es evidente que, como
consecuencia de la omision —o, al menos, deficiencia— en la realizacion de
las requisas al agresor en forma previa a la visita y del defectuoso
funcionamiento de los sistemas de alerta existentes en las habitaciones
destinadas a reuniones conyugales —circunstancias que dieron ocasion al
acaecimiento del hecho danoso—, el Servicio Penitenciario Federal incurrio,
de manera manifiesta, en un irregular cumplimiento de las funciones y deberes

que le fueron normativamente impuestos, consistentes en garantizar, en el caso,
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la seguridad de las visitas —particularmente, de C. N. S.— en el Complejo
Penitenciario Federal II de Marcos Paz.

Por su parte, también se encuentra demostrado que esa
anormal prestacion del servicio es materialmente imputable al personal del
Servicio Penitenciario Federal, a cuyo cargo se encuentra la realizacion de las
respectivas requisas y el control acerca del adecuado funcionamiento de los
elementos de seguridad que cuentan las distintas penitenciarias a su cargo.
Sobre este punto, se ha afirmado que el 6rgano forma parte de la persona
juridica e integra su estructura, de manera que cuando el primero actiia, actia
ella misma (Marienhoff, Miguel S., Tratado de Derecho Administrativo, 5*
edicion, T. I, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 2011, p. 411). Asi, pues, la
actuacién u omision de las personas fisicas en el ejercicio del conjunto de
atribuciones y competencias normativamente atribuidas a una reparticion
estatal deben ser imputadas al ente de que forman parte, debiendo el Servicio
Penitenciario Federal soportar las consecuencias juridicas del irregular
cumplimiento de las funciones a su cargo. Por lo demas, toda vez que la parte
demandada ha cuestionado dicha imputacién invocando la existencia de una
falta personal de los agentes involucrados, es dable advertir que, mas alld de lo
expuesto en el considerando 6° respecto al cardcter directo de la
responsabilidad estatal, el Estado Nacional, no ha identificado en estas
actuaciones el personal a quien le endilga dicha falta, ni tampoco ha aportado
elemento alguno que permita tener por verificado su dolo o culpa, requisitos
imprescindibles para su configuracion (esta Sala, “Arte Grdfico Editorial
Argentino S.A. ¢/ Garré, Nilda Celia s/ darios y perjuicios”, cit. supra).

Finalmente, resulta incuestionable que la referida falta de
servicio, materialmente imputable a un 6rgano administrativo, se erigio como
causa adecuada para la produccion de los dafios cuya reparacion se pretende en
el marco de estas actuaciones.

12) Que, no obsta a lo expuesto el hecho de que, en el caso,
se esté frente a un supuesto de responsabilidad derivado de omisiones estatales.

Al respecto, es oportuno reiterar que, en estos casos, la Corte Suprema de
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Justicia de la Nacion estim6 apropiado distinguir entre los casos de omisiones
a mandatos expresos y determinados en una regla de derecho —en los que
puede identificarse una clara falta de servicio—, de aquéllos en que el Estado
esta obligado a cumplir una serie de objetivos fijados por la ley so6lo de un
modo general e indeterminado, como propoésitos a lograr en la mejor medida
posible (Fallos: 330:563). Por su parte, el articulo 3°, inciso d, in fine, de la ley
26.944 —invocado por la parte demandada— establece que “la omision solo
genera responsabilidad cuando se verifica la inobservancia de un deber
normativo de actuacion expreso y determinado’ (énfasis anadido).

Ante el caracter restrictivo de la norma legal transcripta,
interesa poner de resalto que, de acuerdo con la Corte federal, la determinacion
de la responsabilidad patrimonial del Estado por omision de mandatos
juridicos indeterminados —como puede ser el de “seguridad”— debe ser
motivo de un juicio estricto y basado en la ponderacion de los bienes juridicos
protegidos y las consecuencias generalizables de la decision a tomar (Fallos:
330:563). Asi, pues, la falta de servicio debe ser objeto de una apreciacion “en
concreto” que tome en cuenta la naturaleza de la actividad, los medios de que
dispone el servicio, el lazo que une a la victima con el servicio y el grado de
previsibilidad del dafo (Fallos: 321:1124), de manera que el factor de
atribucion genérico debe ser aplicado en funcion de tales elementos de
concretizacion de la regla general.

Sobre esta base, es preciso destacar que, si bien el servicio
de seguridad no se encuentra definido de manera determinada ni se identifica
como una garantia absoluta de indemnidad, no es posible soslayar las
puntuales circunstancias del caso, que resultan susceptibles de tornar concreto
aquel mandato y, ante su inobservancia, comprometer la responsabilidad
estatal por falta de servicio (Fallos: 336:1642). En otros términos, aun cuando
el incumplimiento al deber de seguridad —en su versidon genérica— no suscite,
como regla, la obligacion de responder, en algunos contextos ve potenciada su
especificidad pues, en ciertas ocasiones, como consecuencias de ese escenario
concreto, aquélla carga pasa a traducir un deber especifico de actuacion, cuyo
incumplimiento puede comprometer la responsabilidad estatal.

En el caso, no puede desconocerse el especifico contexto en
que tuvo lugar la agresion que dio lugar a la promocion de esta causa. En
efecto, la actora fue agredida, sexual y fisicamente, mientras visitaba a un

recluso con el que mantenia una relacion en un complejo penitenciario, donde,
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conforme surge de la normativa resefiada supra, el Servicio Penitenciario
Federal tiene a su cargo un especial deber de garantia de seguridad no sélo

respecto de los internos que alli se alojan, sino también con relacion a los

terceros que ingresan a la penitenciaria. Adicionalmente, se ha afirmado que

“los Estados deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en los
que es evidente que determinadas mujeres y nifias pueden ser victimas de
violencia” (Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Gonzdlez y otras v.
Meéxico”, sentencia del 16/11/2009, parrafo 258). Se advierte, entonces, con
relacion al lazo que unia a la victima con el servicio, que el deber de seguridad
aqui involucrado no era, sin mas, un deber juridico indeterminado para la
generalidad de los ciudadanos.

Por su parte, como consecuencia de las deficientes requisas
practicadas y la falta de funcionamiento de los sistemas de alerta colocados en
las habitaciones de visitas conyugales, se aprecia que el Servicio Penitenciario
Federal no dispuso medios razonables para el cumplimiento del servicio.

Finalmente, corresponde estar al grado de previsibilidad del
dafio, conforme a la capacidad razonable de prever el curso normal y ordinario
de las cosas. Sobre el particular, en atencion las circunstancias descriptas a lo
largo de este considerando, junto con los antecedentes de llamados a los
servicios de emergencia por parte de la actora frente a hechos de violencia
propiciados por el agresor (v. fs. 35/38 y 96/103 y, en particular, grabaciones
contenidas en el CD obrante a fs. 99), resulta claro que el Servicio
Penitenciario Federal no actu6 conforme con un estdndar de previsibilidad de
lo que finalmente ocurrio, lo que compromete, indefectiblemente, su
responsabilidad patrimonial.

13) Que, reconocida la responsabilidad del Estado,
corresponde analizar la cuantia de la indemnizacidn, aspecto sobre el cual la
actora cuestiona su “falta de integralidad” como consecuencia de la omision de
examinar la controversia “desde un enfoque de género”.

Si bien esta aseveracion carece de desarrollo, explicacion y/

o justificacion alguna en el caso, que permita comprender siquiera
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minimamente como dicha “perspectiva” modifica los pardmetros generales en
materia de resarcimiento —lo que la vuelve abiertamente dogmatica y, por
ende, inhabil a los fines pretendidos—, no puede desconocerse que la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha tenido oportunidad de expedirse respecto
de la naturaleza y alcance del derecho a obtener la reparacion plena de los
dafios injustamente sufridos por cualquier individuo, al sefialar que el principio
general establecido en el articulo 19 de la Constitucidon de la Nacion, segin el
cual se prohibe a las personas perjudicar los derechos de un tercero, se
encuentra “entrariablemente vinculado a la idea de reparacion” (Fallos:
308:1118; 327:3753 y 335:2333). Asimismo, ha indicado que tanto el derecho
a un resarcimiento completo como el derecho a la integridad de la persona en
su aspecto fisico, psiquico y moral, y el derecho a la vida que enlaza a los dos
primeros, se encuentran reconocidos por el plexo convencional incorporado al
articulo 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional (cfr. articulos I de la
Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 3° de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos; 4°, 5°y 21 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; y 6° del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; Fallos: 335:2333). De esta manera, se advierte que toda
persona tiene el derecho a una indemnizacién integral de los dafios suftridos,
principio que encuentra su fundamento en la Constitucion Nacional y tratados
internacionales de jerarquia constitucional (Fallos: 344:2256).

Desde esta perspectiva, la naturaleza y el monto del

resarcimiento _ordenado dependen del dafio ocasionado en los planos tanto

material como inmaterial y, en consecuencia, las indemnizaciones —que no
pueden implicar ni enriquecimiento ni empobrecimiento para la victima—
deben guardar relacién directa con las concretas circunstancias del caso,
atendiendo la gravedad e intensidad de los dafios ocasionados.

Se trata, en todos los casos, de otorgar una reparacion plena
conforme lo establece el ordenamiento juridico aplicable, pues es indudable
que dicha integralidad importa el reconocimiento de una indemnizacidén que

procure dar satisfaccion compensatoria a todo perjuicio injustamente sufrido,

respetandose los principios juridicos propios del derecho de dafos. Es decir,
implica el pago de una indemnizacion que el propio sistema dispone, ni mas ni
menos (Calvo Costa, Carlos A., Derecho de las obligaciones, 2* edicion, T. 2,

Buenos Aires, Hammurabi, 2016, p. 46).

Fecha de firma: 22/06/2023
Firmado por: MARCELO DANIEL DUFFY, JUEZ DE CAMARA
Firmado por: ROGELIO W VINCENTI, JUEZ DE CAMARA

#32445905#373567023#20230622104459442




z

Poder Judicial de 1la Nacion
CAMARA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL
-SALA IV -

Exp. CAF 62.173/2018/CA1: “S., C. N. C/ EN-M JUSTICIA DDHH S/ DANOS Y
PERJUICIOS”

14) Que, en lo concerniente al dafio _moral, la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho que implica un detrimento de indole
espiritual, una lesion a los sentimientos, que involucra angustias, inquietudes,
miedos, padecimientos y tristeza propios de la situacion vivida por la victima
(Fallos: 334:1821 y 342:2198).

A los fines de su determinacion, debe tenerse en cuenta el

caracter resarcitorio de este rubro, la indole del hecho generador de la

responsabilidad, la entidad del sufrimiento causado, que no tiene

necesariamente que guardar relacion con el dafio material, pues no se trata de
un dafio accesorio a éste (Fallos: 321:1117; 323:3614; 325:1156; 329:3403;
330:563; 332:2159; 334:376 y 1821; 338:652, entre otros). Acreditada las
agresiones sufridas por la actora, se ha expresado que “la violacion sexual es
una experiencia sumamente traumdtica que tiene severas consecuencias y
causa gran dario fisico y psicologico que deja a la victima ‘humillada fisica y
emocionalmente’, situacion dificilmente superable por el paso del tiempo, a
diferencia de lo que acontece en otras experiencias traumaticas. De ello se
desprende que es inherente a la violacion sexual el sufrimiento severo de la
victima... Las mujeres victimas de violacion sexual también experimentan
severos darios y secuelas psicologicas y aun sociales” (Corte Interamericana
de Derechos Humanos, caso “Ferndndez Ortega y otros v. México”, sentencia
del 30/8/2010, parrafo 124).

En consecuencia, en la especie, en atencion a su indole

espiritual, el dafio debe tenerse por configurado in re ipsa por la sola

produccidén del evento dafioso, toda vez que resulta indudable que importd un

episodio traumatico tefiido de dramatismo, que constituyé una fuente de
inevitables padecimientos y angustias a la demandante que corresponden
reparar judicialmente (doctrina CSIN, M.31.XXXVII, “Molina, Alejandro
Agustin ¢/ Santa Fe, Provincia de y otros s/ danos y perjuicios”, sentencia del
20/12/2011).

En lo que respecta a la fijacion de su quantum, cabe

destacar que el dolor humano es apreciable y la tarea del juez es realizar la
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justicia humana; no se trata de una especulacion ilicita con los sentimientos
sino de dar a la victima la posibilidad de procurarse satisfacciones equivalentes
a lo que ha perdido. Aun cuando el dinero sea un factor muy inadecuado de
reparacion, puede procurar algunas satisfacciones de orden moral, susceptibles,
en cierto grado, de reemplazar en el patrimonio moral el valor que de ¢l ha
desaparecido. Se trata de compensar, en la medida posible, un dafio
consumado. En este orden de ideas, el dinero es un medio de obtener
satisfaccion, goces y distracciones para restablecer el equilibrio en los bienes
extrapatrimoniales. La evaluacion del perjuicio moral es tarea delicada, pues
no se puede pretender dar un equivalente y reponer las cosas a su estado
anterior. El dinero no cumple una funcion valorativa exacta, el dolor no puede
medirse o tasarse, sino que se trata solamente de dar algunos medios de
satisfaccion, lo cual no es igual a la equivalencia. Empero, la dificultad en

calcular los dolores no impide apreciarlos en su intensidad y grado, por lo que

cabe sostener que es posible justipreciar la satisfaccion que procede para
resarcir dentro de lo humanamente posible, las angustias, inquietudes, miedos,
padecimientos y tristeza propios de la situacion vivida (Fallos: 334:376.
Asimismo, Orgaz, Alfredo, El dario resarcible, Cordoba, Marcos Lerner
Editores, 1992, p. 199 y ss.).

15) Que, con relacién al daiio estético, la Corte federal ha
destacado que no es autonomo respecto del dafio material o moral sino que
compone uno, otro o ambos, segin el caso (cfr. Fallos: 305:2098; 321:1117;
342:2198). Asimismo, lo ha incluido en el rubro indemnizatorio por
incapacidad sobreviniente (fisica o psiquica) en tanto “persigue la reparacion
economica de la totalidad de las secuelas que la incapacidad origina en la
victima, atendiendo a su incidencia en los multiples ambitos en que el sujeto
proyecta su personalidad” (Fallos: 322:2002 y 334:376; y esta Sala, “Carion,
Carolina Veronica Alejandra ¢/ EN-M° Interior — PFA y otros s/ danios y
perjuicios”, causa 3230/2007, sentencia del 16/7/2019, considerando 17). Por
otra parte, cabe destacar que, para su procedencia, la incapacidad fisica o
psiquica debe ser permanente (Fallos: 322:2658 y 2002; 329:2688; 334:1821;
esta Sala, “Famd, Luciana Pia ¢/ GCBA y otro s/ daiios y perjuicios”, causa
6561/2009, sentencia del 19/8/2021, y “Diomede, Cynthia Solange ¢/ Chaban
Omar Emir y otro s/ darios y perjuicios”, causa 8324/2007, sentencia del

28/4/2022).
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Conforme se desprende de la pericia médica producida en

autos, el experto advirtio la existencia de cicatrices en la region abdominal y
del cuello de la actora. En particular, puso de resalto que en el cuello existian
dos cicatrices —ambas normo pigmentadas— de aspecto irregular: una
superior de direccion oblicua descendente de derecha a izquierda con
concavidad superior y levemente deprimida de cinco centimetros y dos
milimetros, y otra inferior transversal de concavidad inferior de catorce
centimetros por dos milimetros. Por su parte, en la region abdominal indicé la
presencia de una cicatriz transversal —hipopigmentada— de siete centimetros
por dos milimetros. Ante dichas secuelas, ponderando la extension y superficie
de las cicatrices, su localizacion, su aspecto y color, la edad de la actora y su

estado estético anterior, estimo la totalidad del dafio estético en un 10,312%.

Ademas, puso de resalto la imposibilidad de retrotraer sus
efectos al sefialar que “[d]ado el tiempo transcurrido una cirugia pldastica no

seria suficientemente efectiva para reparar las mismas. Probablemente el

tratamiento con laser de CO2 y plasma rico en plaquetas (PRP) podrian
mejorar su estética” (énfasis propio).

16) Que, sobre estas bases, frente a la incuestionable
magnitud y gravedad de los hechos delictivos sufridos por la actora —que
hacen notoria la configuracion del dafio (cfr. articulo 1744, in fine, del Cédigo
Civil y Comercial)}— y las conclusiones expuestas por el perito médico con
relacion a sus secuelas fisicas, entiendo que corresponde elevar la
indemnizacién reconocida en concepto de dafio moral y estético, fijdndola en
la suma de $1.200.000.

17) Que, respecto al dafio psicologico, la Corte ha

establecido que “cuando la victima resulta disminuida en sus aptitudes fisicas
o psiquicas de manera permanente, esta incapacidad debe ser objeto de
reparacion, atendiendo a su incidencia en el campo laboral y sus proyecciones
en el ambito doméstico, social, cultural y deportivo, con la consiguiente

frustracion del desarrollo pleno de la vida” (Fallos: 334:1821 y sus citas).
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A diferencia del dano moral —que escapa al horizonte
pericial psicoforense por no conllevar patologia—, el dafio psicoldgico implica
conformacidn o incremento de una patologia de este tipo. En el dafio psiquico
se debe evaluar la perturbacion o lesion a las facultades mentales y alteraciones
en los rasgos de personalidad. Se puede hablar de dafio psiquico en una
persona cuando ésta presenta un deterioro, disfuncidon o trastorno en el
desarrollo psico-organico que afectando sus esferas, volitiva o intelectual,
limita su capacidad de goce individual, familiar, laboral o social. A tal fin, es
indispensable acreditar de modo indiscutible y cientifico, la existencia de tal
patologia, dependiendo el monto de la suma indemnizatoria de las
conclusiones del experto en lo que refiere a duracion y costo del tratamiento
terapéutico (esta Sala, “Ricciardi Yakin, Magali y otro ¢/ EN-Ministerio del
Interior — Policia Federal Argentina y otros s/ darios y perjuicios”, causa
3240/2007, sentencia del 11/7/2017, considerando 14 y sus citas).

En la especie, la pericia psicologica informé que “las

circunstancias acaecidas el 29/3/2016, ocurridas en el penal de Marcos Paz,
dejaron en la actora, secuelas permanentes en su estructura psiquica y
emotiva”. En otras palabras, indic6 que los hechos acaecidos “han dejado en la
misma [la actora] una profunda herida en su acontecer psiquico y emocional,
con todas las concomitancias que ello involucra”. Concluy6 que, “el accidente
de autos, le ocasiono una situacion traumdtica, presentando un Desarrollo

reactivo (2.6.5), moderado, segun el baremo para Daiio Neurologico y

Psiquico de los Dres. Mariano N. Castex y Daniel Silva, cuyo rango oscila

entre el 10 y el 25 % en el caso de la peritada evaluo que padece una

incapacidad parcial y permanente del 25%...” (el destacado pertenece al

original).
Por lo expuesto, corresponde confirmar el monto
reconocido por la juez a quo en concepto de indemnizacidn por dafio psiquico.
18) Que, sin perjuicio del reconocimiento de la incapacidad
psiquica definitiva, en la instancia anterior se otorgd a la actora $/34.400,

destinados a cubrir un tratamiento psicologico futuro.

9

Al respecto, la perito psicologa considerd “imprescindible

la realizacién de un tratamiento psicologico individual, no menor a doce

meses, con una frecuencia semanal, con miras a “la remision parcial de la

incapacidad padecida y evitar el agravamiento del cuadro actual”.
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En este contexto, resulta razonable afirmar que, en el caso,
el caracter permanente de las secuelas psiquicas no impide acordar un monto
adicional en concepto de tratamiento psicologico puesto que éste Ultimo no
estaria destinado a reparar el referido dafio sino a evitar su agravamiento.

En este orden de ideas, es dable advertir que el Alto
Tribunal ha admitido ambos rubros indemnizatorios (esto es, dafio psicologico
y gastos por tratamiento psicoldgico). Puntualmente, destacd que, si bien el
detrimento al que referia el actor en concepto de dafio psicologico ya habia
sido ponderado al tratar la incapacidad sobreviniente, correspondia reconocer
otra suma a efectos de solventar una terapia focalizada por el plazo de seis
meses, atendiendo a las recomendaciones efectuadas por la perito psicologa
(causa M. 31. XXXVIL., “Molina, Alejandro Agustin c¢/ Santa Fe, Provincia de
y otros s/ darios y perjuicios”, cit.). En sentido andlogo, en la causa “Rosalez
Claudia Patricia y otros ¢/ Servicio Penitenciario Federal y otro s/ darios y
perjuicios”, sentencia del 23/3/2011, la Sala I de esta Cadmara confirmé un
importe en concepto de dafio psiquico, comprensivo de las incapacidades
detectadas y del costo de los tratamientos indicados por el profesional.

Por consiguiente, en funcidon de las condiciones descriptas y
las conclusiones del experto supra referidas, corresponde hacer lugar
parcialmente a las quejas formuladas por la actora y, a los fines de solventar el
total de las sesiones sugeridas, aumentar el monto otorgado en concepto de
tratamiento psicologico a la suma de $182.000, por una sesion semanal durante
un afio a razéon de $3.500 cada una (esta Sala, “Cerviio, Maria de la Paz ¢/
GCBA y/o responsable s/ darios y perjuicios”, causa 9757/2009, sentencia del
11/4/2023, considerando 5° de mi voto; y “Martinez Zarate, Mirta Estela y
otros ¢/ GCBA y/o y otros s/ danios y perjuicios”, causa 15.117/2009, sentencia
del 13/4/2023).

19) Que, asi las cosas, corresponde expedirse respecto de
las criticas formuladas por la accionante contra la tasa de interés aplicada por

la juez de grado.
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Sobre el importe reconocido en estas actuaciones
corresponderd aplicar la tasa de interés pasiva promedio mensual que publica
el Banco Central de la Republica Argentina. Ello es asi, en atencion al criterio
propiciado por esta Alzada que, de acuerdo con la doctrina sostenida por la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion en reiteradas oportunidades, sefiala que

—a partir del 1/4/1991— la aplicacion de la tasa precitada mantiene incolume
el contenido econdémico de la prestacion (Fallos: 315:158 y 992; 323:847;

328:2954, entre otros; en igual sentido, esta Sala, “Sandoval Maureira, Andrea
Elizabeth ¢/ EN — Min. Seguridad — PFA s/ danos y perjuicios”, causa
47.417/2010, sentencia del 11/5/2017; y “Gauna, Jeremias ¢/ GCBA y otros s/
darios y perjuicios”, causa 10.238/2012, sentencia del 29/8/2019; entre otras).
Por lo demas, y toda vez que la actora ha solicitado (con
cita de Fallos: 326:1270) la aplicacion de la tasa activa del Banco de la Nacion
Argentina, es necesario advertir —no mas sea a mayor abundamiento— que si
se la compara con la aqui ordenada, ella resulta manifiestamente inferior. De

tal manera, se colige que requirié la aplicacion de una tasa menor a la

establecida por la juez a guo y confirmada en esta instancia.

20) Que, en consecuencia, considerando que el monto
reconocido por gastos médicos no fue cuestionado por ninguna de las partes,
deberd abonarse a la actora, en concepto de indemnizacion, la suma de
$1.832.000, con mas intereses calculados conforme a la tasa pasiva promedio
mensual publicada por el Banco Central de la Republica Argentina, que se
computardn en la forma establecida por la juez de grado.

21) Que, por otra parte, resulta necesario examinar la

procedencia de las medidas de no repeticion solicitadas por la accionante.

En el plano internacional, se ha dicho que la cobertura del
dafio ocasionado por infracciones a obligaciones asumidas por el Estado
requiere, siempre que sea posible, la plena restitucion (restitutio in integrum),
que consiste en el restablecimiento de la situacion anterior. Ahora bien, cuando
ello no resultare posible —como ocurre en la mayoria de los casos—, se deben
determinar medidas para garantizar los derechos conculcados, reparar las
consecuencias que las infracciones produjeron y establecer una indemnizacion
que compense los dafios ocasionados. Por lo tanto, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha considerado la necesidad de otorgar diversas medidas
de reparacion a fin de resarcir los dafios de manera integral, por lo que, ademas

de las compensaciones pecuniarias, las garantias de no repeticion tienen
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especial relevancia por los dafios ocasionados (Corte Interamericana de
Derechos Humanos, “Mendoza y otros v. Argentina”, sentencia del 14/5/2014,
parrafo 307).

En este contexto, las garantias de no repeticion se erigen
como medidas tendientes a que no vuelvan a ocurrir otros dafios como
consecuencia de las irregularidades detectadas en el caso. De este modo,
tienen, principalmente, una funcion anticipatoria, es decir, evitar la reiteracion
de hechos violatorios de los derechos de las personas en contextos similares a
los comprobados en un caso determinado y, asi, contribuir a su prevencion.
Medidas de esta indole adquieren relevancia en un contexto donde se ha
reconocido la funcién preventiva del derecho de danos (v. gr., articulos 52 y
1710 del Codigo Civil y Comercial).

Asi, pues, en virtud de la naturaleza de los ilicitos
involucrados en autos y las irregularidades que caracterizaron la conducta
estatal, se torna necesario que las indemnizaciones aqui ordenadas tengan una
vocacion transformadora de dicha situacion, de tal forma que aquéllas
adquieran no solo un efecto restitutivo, sino también correctivo. En este
sentido, en cumplimiento de los deberes de respeto y garantia que
corresponden al Estado Nacional, el Servicio Penitenciario Federal debera

adoptar las medidas que fueran necesarias para evitar que hechos similares

vuelvan a ocurrir en el futuro en las penitenciarias que se encuentran bajo su

Jurisdiccion.

En concreto, procede ordenar al Estado Nacional que
garantice el adecuado funcionamiento del servicio mediante la colocacion,
reparacion y mantenimiento permanente de los sistemas de alerta ubicados en
las habitaciones destinadas a visitas conyugales dentro de las penitenciarias
sometidas a la jurisdiccion del Servicio Penitenciario Federal, bajo
apercibimiento de las sanciones que correspondan en caso de incumplimiento.

22) Que, en lo que respecta al pedido de exencion del

régimen de ejecucion de sentencias previsto en el art. 22 de la ley 23.982,

resulta conveniente poner de resalto que la cuestion, contrariamente a lo
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afirmado por la accionante, no fue oportunamente propuesta al momento de
interponer su demanda. De tal modo, no le asiste razon cuando sostiene que la
juez a quo omitid pronunciarse sobre el punto sino que, por el contrario, no fue
sometido a su decision.

En este contexto, es preciso tener presente que la demanda y
contestacion y, por ende, el thema decidendum sometido por las partes en la
instancia inicial trazan un limite al conocimiento del tribunal de segunda instancia
(esta Sala, “Vaccaro, Pablo Daniel ¢/ EN — M° Seguridad — PFA s/ personal
militar 'y civil de las FFAA y de seg”, causa 24.955/2019, sentencia del
18/2/2021). La apelacion no importa, por consiguiente, un nuevo juicio donde los
litigantes pueden traer a decision de la Alzada pretensiones u oposiciones que no
fueron materia de debate en la instancia precedente (esta Camara, Sala II, “F. J.
C. ¢/ EN — SIDE — Dto. 1088/03 1386/06 s/ empleo publico”, causa 35.172/2009,
sentencia del 5/3/2015 y “Swiss Medical SA ¢/ EN Superintendencia SS- (Resol
1726/12) Exp 201157/12 s/ proceso de conocimiento”, causa 28.835/2013,
sentencia del 7/12/2021; Sala III, “Regojo, Rubén Américo ¢/ EN-AFIP s/
proceso de conocimiento”, causa 18.084/2020, sentencia del 28/4/2022; esta Sala,
“Fernandez, Maria del Rosario y otros ¢/ Estado Nacional — Ministerio de
Seguridad — Policia de Seguridad Aeroportuaria s/ personal militar y civil de las
FFAA y de seg”, causa 13.654/2020, sentencia del 21/4/2022; Sala V, “D’
Agostino, Cynthia Daniela ¢/ EN-M Seguridad — PFA s/ personal militar y civil
de las FFAA y de seg”, causa 45.958/2019, sentencia del 25/11/2022).

Desde esta perspectiva, se desprende que su invocacion resulta
fruto de una reflexion tardia que, por tal circunstancia, no puede ser evaluada por
esta Sala. Al respecto, conviene recordar que el articulo 277 del CPCCN dispone
que la cdmara se halla impedida para fallar sobre capitulos no propuestos a la
decision del juez de primera instancia. En efecto, es postulado liminar de proceso
judicial que la sentencia final que en €l se adopte debe ajustarse, como primera
medida, a las “pretensiones deducidas™ por las partes (articulos 163, inciso 5%
164, 277 y 278 del CPCCN). Ello, a fin de preservar el denominado “principio de
congruencia” y evitar —en caso de que no se respete— la descalificacion del
pronunciamiento por nulidad (articulo 34, inciso 4°, del CPCCN).

La trascendencia de este principio es tal que la Corte federal le
ha reconocido caracter constitucional (Fallos: 229:953; 230:478; 248:549;
302:263; 313:528, 983; 319:2933; 325:603; 330:4015; 341:1091; 342:1580;
343:1657; 344:1857), como expresion de los derechos de defensa en juicio y de

propiedad, integrando el sistema de garantias constitucionales del proceso que se
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encuentra orientado a proteger los derechos y no a perjudicarlos (Fallos: 315:106;
317:1333; 321:469; 329:5903; 338:552).

Por lo expuesto, al tratarse de una cuestion no propuesta
debidamente en forma oportuna, corresponde desestimar el agravio formulado por
la actora.

23) Que, en lo atinente a las costas, toda vez que no se
advierten razones para apartarse del principio objetivo de la derrota,
corresponde confirmar su imposicion, debiendo, en ambas instancias, estar a
cargo de la parte demandada, por resultar sustancialmente vencida (articulo 68
del CPCCN).

24) Que, a los efectos de resguardar la identidad de la
actora, debera procederse a modificar la caratula de las presentes actuaciones,
de manera que Unicamente se encuentren consignadas en ella sus iniciales

(articulos 3°, inciso k, y 16, inciso h, de la ley 26.485).

Por ello, VOTO por:

1°) Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el
Estado Nacional.

2°) Hacer lugar parcialmente al recurso deducido por la
parte actora, con los alcances establecidos en los considerandos 14 a 16, 18, 20
y 21.

3°) Imponer las costas de esta instancia a la demandada, en
su caracter de vencida (articulo 68 del CPCCN).

4°) Modificar la caratula de estos autos, del modo indicado

en el considerando 24 de este voto.

El sefor juez de Camara Rogelio W. Vincenti adhiere al

voto precedente.

En virtud del resultado que instruye el acuerdo que

antecede, este Tribunal RESUELVE:
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1°) Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el
Estado Nacional.

2°) Hacer lugar parcialmente al recurso deducido por la
parte actora, con los alcances establecidos en los considerandos 14 a 16, 18, 20
y 21.

3°) Imponer las costas de esta instancia a la demandada, en
su caracter de vencida (articulo 68 del CPCCN).

4°) Modificar la caratula de estos autos, del modo indicado
en el considerando 24.

Se deja constancia que el Dr. Jorge Eduardo Moran no
suscribe la presente por hallarse en uso de licencia (art. 109 RJIN).

Registrese, notifiquese y devuélvase.

MARCELO DANIEL DUFFY

ROGELIO W. VINCENTI
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