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o EDITORIAL =

En los ultimos afios, la justicia restaurativa ha comenzado a granjearse un lu-
gar en el vocabulario propio de los sistemas de administracion de justicia. No es
ajena a tal proceso la reciente aprobacion de las Reglas Comunes Iberoamericanas
sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa, hecho que revitalizé el inacabable debate
en torno a la construccion de una justicia mas humana y cercana, que priorice el
dialogo por sobre el castigo.

En este contexto, el Numero 19 de la Revista del Ministerio Publico de la De-
fensa tiene como objetivo participar de esa plausible discusion con una cuida-
da seleccion de textos de académicos, jueces, defensores y expertos de diversos
rincones del pais y del mundo. Los trabajos aqui reunidos buscan iluminar los
principios del enfoque restaurativo y, especialmente, sus implicancias practicas,
en el entendimiento de que otro modelo de gestion de los conflictos permite que
las victimas obtengan una reparacion adecuada y que las personas imputadas,
muchas de ellas socialmente marginadas, consigan una auténtica integracion.

La primera seccion de la revista presenta las contribuciones de Silvana Greco,
Coordinadora del programa de Resolucion Alternativa de Conflictos de la De-
fensoria General de la Nacion, y de Ximena Figueroa y Jimena Monsalve, funcio-
naria de la Defensa Publica y Jueza de Ejecucion Penal, respectivamente. Con la
experiencia que le aporta su rol en la gestion de procesos restaurativos, en especial
en casos de nifos/as y adolescentes en conflicto con la ley penal, Greco describe
los desafios que avizora en la implementacion de las referidas Reglas Comunes
Iberoamericanas. Por su parte, Figueroa y Monsalve dan cuenta de los resultados
del “Programa Piloto de Justicia Terapéutica. Tratamiento Integral de Infractores
de la Ley Penal con Consumo Problematico de Sustancias Psicoactivas’, a seis
anos de su implementacion; un mecanismo que ofrece a las personas en conflicto
con la ley penal afectadas por tal problematica el acceso a un tratamiento bajo la
supervision del juez como agente terapéutico, comprometido -en tal sentido- con
la busqueda de una solucion al conflicto subyacente. Por tanto, desde sendos es-
pacios enfocados en el trabajo de casos reales, las autoras exponen los principios
teoricos que dan cimiento a las practicas restaurativas.

En la segunda seccion, las contribuciones de Raul Calvo Soler, Florencia Bel-
trame, Eleonora Aviles Tulian, Eugenia Esquivel Pralong, Ulf Christian Eiras Nor-
denstahl, Eduardo German Bauché, Mariana Cecilia Apalategui, Florencia Rapa-
port y Maria Belén Paravagna refuerzan el valor de los procedimientos a los que
este volumen se consagra. Dichos articulos dan muestra de algunas de las expe-
riencias llevadas adelante en nuestro pais, en casos de nifios/as en conflicto con la
ley penal, comunidades indigenas o -incluso- en supuestos de violencia de género.
En todas esas situaciones, el telon de fondo es una politica criminal centrada en
el encarcelamiento, que opera como resistencia al modelo de justicia propugnado
por las y los expositores mencionados.

La descripcion de practicas nacionales se complementa con la perspectiva com-
parada que incluye la tercera secciéon. Aqui los textos de Diana Britto Ruiz, Lina
Mariana Cifuentes, Jorge Farah Ojeda et al, Pablo Romero Sesefia y Laura Peretti
operan a la manera de espejos, permitiéndonos identificar las fortalezas y debilida-
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des de nuestro sistema. Por afadidura, conocer las experiencias de Colombia, Chile,
Costa Rica y Espana tiene un efecto reparador: la defensa publica de Argentina no
esta sola en la busqueda de formas mas humanas de hacer justicia.

La edicion culmina con una entrevista realizada por Silvina Alonso, con la co-
laboracion de Inés Novillo Saravia, ambas integrantes de la Escuela de la Defensa
Publica, a Douglas Duran Chavarria, Director del Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la prevencion del delito y tratamiento del delincuente y
especialista en justicia restaurativa. El didlogo que protagonizan introduce la po-
sibilidad de concebir a este enfoque como un derecho humano implicito, capaz de
garantizar el acceso a la justicia mediante la reparacion del dafio y el trato digno
a las partes involucradas. Probablemente, solo un cambio profundo en nuestra
cultura juridica permitird hacer realidad esta aspiracion. Mientras transitamos
ese camino, conflamos en que esta revista pueda coadyuvar a esa transformacion.

Stella Maris Martinez
Defensora General de la Nacion
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Un camino hacia la transformacion: el enfoque
restaurativo como garantia de acceso a la justicia

Entrevista a Douglas Durdn Chavarria. Di-
rector de ILANUD. Licenciado en Derecho en
la Universidad de Costa Rica y graduado, con
Distincién, en el Magister en Criminologia de la
Université Catholique de Louvain (Bélgica).

Por Silvina A. Alonso, Integrante de la Secre-
taria de Capacitacion, Abogada Magister en
Derecho Penal por la UBA y Magister en me-
diacion penal por la Universidad de Valencia.
Especialista en Derecho Penal por la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.
Integrante del Foro Latinoamericano de Jus-
ticia Restaurativa. Actualmente se encuentra
culminando su tesis doctoral sobre justicia res-
taurativa en la Universidad del Salvador.

A Douglas Durdan Chavarria, director del
Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencion del Delito y el Tra-
tamiento del Delincuente (ILANUD) y especia-
lista en justicia restaurativa, le gusta escuchar
la vasta obra de Johann Sebastian Bach. Pero,
ademds de la musica del compositor alemdn,
a Durdn Chavarria lo atraen los detalles de su
vida: hace unos meses, cuando lo entrevista-
mos para esta edicion de la Revista del MPD,
nos conto que estaba recorriendo una biografia
de 600 paginas sobre el organista de Eisenach.
“Es una forma de desconectarme un poco -re-
conocio-. Asi me paso pensando en las misas,
los oratorios y las cantatas de Bach cuando leo
por las noches”.

Es curioso (o0 no) que el autor de El arte de
la fuga haya sido, entre otras cosas, un maestro
del contrapunto. El principio fundamental de esa
técnica es el didlogo entre voces (melodias) que
recorren su propio camino en un terreno comun:
la tonalidad. En ese andar, las voces se entrecru-
zan y generan armonias, establecen cadencias,
se superponen ritmicamente o se desplazan de
manera diferenciada. Se relacionan entre si des-
de su individualidad y generan algo mds grande
que su mera suma: una obra. En el contrapunto
hay singularidad y polifonia; hay multiplicidad
y unidad; prevalece tanto lo individual como lo
colectivo. El efecto es conmovedor.
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Precisamente -como en el contrapunto ba-
chiano- las dimensiones individual y colectiva
son elementos vitales dentro del enfoque res-
taurativo. Las voces que lo alimentan son indi-
viduales -la de la o el joven en conflicto con la
ley penal, la de la victima, la de cada operador
u operadora judicial-, pero el horizonte es co-
lectivo: la justicia restaurativa busca entrelazar
esas voces a través de una mirada integral del
conflicto para generar soluciones no punitivas.
Un método virtuoso dirigido a recomponer vi-
das personales y comunitarias y, con ellas, la
consolidacion de sociedades pacificas. Se trata,
como dirda Duran Chavarria al promediar la
charla, de “un camino idéneo para el logro de
un mejor acceso a la justicia”.

Silvina A. Alonso (SAA): ;Cudl fue su pri-
mer acercamiento a la justicia restaurativa?

Douglas Duran Chavarria (DDC): Mi pri-
mer contacto con la justicia restaurativa fue
durante mis estudios de posgrado en Europa.
En esa época aun no se hablaba sobre justicia
restaurativa en Latinoamérica. No es que yo
sea demasiado viejo, pero es que la justicia
restaurativa es relativamente reciente. Yo hice
mis estudios de posgrado en criminologia en
la Universidad Catodlica de Lovaina, en Bélgi-
ca, a finales de los afos ’90. Casualmente, la
justicia restaurativa es un tema que se desa-
rroll6 mucho en Europa y especialmente en
Bélgica. Entonces en Lovaina estudié y lei
mucho sobre lo que en aquel momento se veia
como una novedosa y muy util herramienta
en el campo del sistema penal y, en general,
para situaciones problematicas. Luego, cuan-
do regresé [a Costa Rica], empecé a trabajar
inmediatamente con UNICEF y con ILA-
NUD, en aquel momento no como director,
sino como experto asociado en un programa
de reforma de la justicia penal juvenil en Cen-
troamérica y en toda Latinoamérica.

En ese momento, una reforma a la justi-

182 § Revista MPD

cia penal juvenil tenia que incluir la vision
de la justicia restaurativa como un elemento
fundamental. Claro que en aquella época
no estaba tan desarrollada como lo esta hoy,
pero en aquellas propuestas y capacitaciones
incluimos una serie de herramientas de na-
turaleza restaurativa, que en el curso de las
décadas que han transcurrido desde entonces
fueron profundizadas.

SAA: Imagino que ahi en Lovaina estuvo
con el profesor Ivo Aertsen’...

1 Ivo Aertsen es Profesor Emérito de Criminologia de
la Katholieke Universiteit Leuven (Bélgica). Esta forma-
do en psicologia, derecho y criminologia en la misma
universidad. En el Instituto de Criminologia de Lovaina
(LINC), dirigi6 el Grupo de Investigacion sobre "Justi-
cia Restaurativa y Victimologia" en el periodo 2001-2.
Sus principales dreas de investigacion y docencia son la
victimologia, la justicia restaurativa y la penologia. Rea-
liz6 varios proyectos de investigacién (principalmente
europeos) sobre las necesidades de las victimas, los ser-
vicios a las victimas y la legislacién en general y sobre
categorias especificas de victimas en particular, como
las victimas y sus familiares en casos de homicidio, vio-
lacién, terrorismo, abuso infantil, accidentes de tréfico
y delitos corporativos. En el campo de la justicia restau-
rativa, su investigacion cubre muchos temas, incluida la
relacion entre la justicia restaurativa y la justicia penal,
la aplicabilidad de la justicia restaurativa a una varie-
dad de delitos e injusticias, o el desarrollo de diferentes
modelos de justicia o justicia restaurativa y de preven-
cion del delito; bienestar de las victimas, el papel y la
capacitacion de los profesionales del derecho, justicia
restaurativa en prisiones y otros entornos instituciona-
les, creacion de apoyo social para la justicia restaurativa
y la implementacién de politicas de cooperacion inter-
nacional. Ivo Aertsen fue presidente del Foro Europeo
para la Justicia Restaurativa (EFR]) de 2000 a 2004 y
coordiné la Accién COST A21 sobre Investigacion de
Justicia Restaurativa en Europa de 2002 a 2002. Fue es-
pecialista de la ONU, el Consejo de Europa, la OSCE y
la Unién Europea. También fue el iniciador y coordi-
nador del proyecto europeo del 7PM 'ALTERNATIVE'
(2012-2016) sobre el desarrollo de interpretaciones al-
ternativas de justicia y seguridad. Es el editor y jefe de la
Revista Internacional de Justicia Restaurativa.



DDC: Ivo es un gran amigo ahora, pero le
explico algo que mucha gente no sabe. Hay
dos Lovainas: la Université Catholique de
Louvain, francéfona, que fue donde yo estu-
dié, y la Katholieke Universiteit Leuven que es
de expresion flamenca. Por eso cuando uno
dice Lovaina, en realidad es bastante confuso.

En las ultimas décadas, una vez que regre-
sé a Latinoamérica, tuve un contacto muy es-
trecho con Ivo. Antes de Ivo, con Tony Peters,
también gran amigo mio y -yo diria- el tedrico
mas fuerte en justicia restaurativa antes de Ivo.

Complemento esta pregunta y aprovecho
para comentarle que ILANUD tiene un con-
venio firmado precisamente con la Katho-
lieke Universiteit Leuven, cuyo componente
principal es precisamente el de justicia restau-
rativa. Es por esto que el aio pasado organi-
zamos un seminario regional, en el cual usted
tuvo participacion®

SAA: ;Qué tipo de herramientas considera
que son importantes abordar desde la capaci-
tacion para dar este enfoque restaurativo, so-
bre todo para atraer una mirada integral del
conflicto? Eso es algo que parece no estar muy
presente en la region cuando hablamos de las
conflictividades  latinoamericanas. ~ Siempre
tendemos a una vision un poco mds sesgada,
nos falta ese desarrollo metodolégico...

DDC: §i, totalmente de acuerdo, pero me
parece que hay que agregar algo que tiene
que ver con el cambio en la cultura juridica
de nuestros paises, que no sdlo es un tema de
capacitacion sino de resistencia de los entes
y de las instituciones relacionadas con varias
partes del sistema: ahi tenemos a la adminis-

2 E1 IV Congreso Internacional de Justicia Restaurativa
y Terapéutica se llevo a cabo en San José del 7 al 9 de no-
viembre de 2023. La memoria del congreso esta dispo-
nible para su consulta en el siguiente enlace: Memoria
IV Congreso Justicia Restaurativa y Justicia Terapéutica

ENTREVISTA

tracion de justicia, a los entes auxiliares de la
administracion de justicia, a la sociedad civil.
Por otro lado, tenemos también la resisten-
cia de los grupos mas centrados en un enfoque
punitivo. Creo que si tiene que ver con capaci-
tacion, pero no solamente. Hay que tratar de
permear a estos grupos mas centrados en lo
punitivo, que desconocen el enfoque restau-
rativo, con esa idea de la justicia restaurativa
como una serie de mecanismos que propen-
den a la solucién del conflicto. Esos mecanis-
mos son menos violentos comparados con el
derecho penal y contribuyen, como ya lo sabe-
mos, a la reparacion del tejido social dafiado.
Brindan una solucién mucho mas efectiva.
Naturalmente, ese enfoque a veces es difi-
cil de poner en marcha cuando hay ideas muy
represivas y muy centradas en la sancion, so-
bre todo en la privativa de libertad. Pero no
es un trabajo imposible. Se trata de explicar
y compartir estas bondades de la justicia res-
taurativa con todos estos sectores. Hay que
hacer también un trabajo, por ejemplo, con
la prensa, con los medios de comunicacion
masiva. Es un trabajo de advocacy’. A veces,
implica un trabajo con los tomadores de deci-
siones, por ejemplo con legisladores, quienes
pueden resultar muy duros en su perspectiva.
Sin embargo, una tarea adecuada puede
transmitir de una buena manera cuales son
precisamente las ventajas de estos enfoques.
Esto implica hablar en otros planos. Por ejem-
plo: que se trata de algo mas efectivo y menos
costoso en términos presupuestarios. Noso-
tros siempre insistimos en que la prevencion
no represiva es mucho mas eficiente y tam-
bién mucho menos costosa a mediano o largo
plazo que la solucién represiva. Por supuesto
que a veces los politicos no lo entienden, pero
;qué significa esto? Que si hacemos inversion
en politica social, en educacién, en oportu-
nidades para los jovenes, etc., eso -a media-

2023.

3 El término significa abogar por alguien.
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no plazo- va a costarnos mucho menos que
la construccion carcelaria, que presupuestos
para ministerios publicos, que presupuestos
para policias, que presupuestos para adminis-
tracion de justicia, entre otros.

Creo que algo parecido también puede ha-
cerse en el campo de la justicia restaurativa,
porque evidentemente es mucho mds eficiente
silo vemos desde esa perspectiva de los costos.
Hay que abrir centros de justicia restaurativa,
que va a ser mucho menos costoso que cons-
truir prisiones, que es carisimo. Entonces, hay
que trabajar mucho en esos otros ambitos.

De todas maneras, y volviendo a su pre-
gunta inicial, el tema de la capacitacion es
crucial, evidentemente porque -insisto en
ello- la justicia restaurativa para mi sigue
siendo una visiéon, un conjunto de herra-
mientas que son relativamente nuevas. En
realidad, si usted echa un vistazo atrds en el
tiempo, el desarrollo de la justicia restaurativa
es muy nuevo. Es de finales del siglo pasado.
De manera que es algo relativamente recien-
te y esa capacitacion es fundamental, sobre
todo porque nuestros funcionarios del sis-
tema de administracion de justicia, nuestros
funcionarios de la fiscalia, de los ministerios
publicos, de las defensorias publicas durante
muchos afios se formaban nada mas para el
proceso penal. Eso ha sido un lastre que ha
costado mucho tiempo cambiar y eliminar en
los sistemas penales, ;no?

;Qué hay que hacer? Bueno, precisamente,
debemos complementar toda aquella forma-
cion juridico penal -naturalmente indispensa-
ble si trabajamos en esta area- con la formacion
que sabemos que hay que hacer en el campo
restaurativo. Eso implica, por supuesto, traba-
jar con todos los sectores: desde jueces, fiscales
y defensores publicos hasta toda la parte peni-
tenciaria. Sabemos que ahora hablamos tam-
bién de la aplicacion de la justicia restaurativa
en sede penitenciaria como un mecanismo
para reducir el uso de sanciones, en ese caso
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administrativas, y para facilitar un ambiente
mucho mas llevadero cuando se trata de espa-
cios muy violentos y con mucha conflictividad.

Tenemos que extender esa capacitacion
cuando sea posible a esos ambitos de ejecu-
cion [de la sentencia]. Precisamente, ahora
estamos desarrollando muchas actividades
con la Asociacién Iberoamericana de Minis-
terios Publicos y es una idea que también me
interesaria que llevemos adelante con ese am-
bito muy olvidado que es el penitenciario.

No solo los defensores publicos ejercen la
defensa, también hay defensores particulares,
quienes histéricamente han tenido una parti-
cipacion destacada. Sin embargo, en muchas
ocasiones, el desconocimiento de algunos
colegas que trabajan como defensores parti-
culares sobre la justicia restaurativa dificulta
su implementacion en los procesos. Aun asi,
cada vez noto un mayor interés por parte de
estos defensores en aplicar este tipo de meca-
nismos, lo cual aporta una nueva perspectiva
al foro. No obstante, creo que la mayoria sigue
enfocada principalmente en el litigio, dejando
de lado este tipo de soluciones.

SAA: Si. De hecho, la vida intramuros es la
que representa la mayor violencia estructural.
Es donde se retroalimenta la violencia, asi que
es muy pertinente su observacion.

Usted traia hace un ratito la idea de la jus-
ticia restaurativa como fundamental. Con esta
idea queriamos preguntarle si usted considera
que la justicia restaurativa debe ser entendida
como un derecho humano fundamental y debe
ser incorporada de esta manera al proceso. Mu-
chas veces se ve que en el proceso penal no se le
avisa a la persona que en realidad tiene derecho
a acceder a un proceso restaurativo...

DDC: Si. Eso es también parte del cambio
de la cultura juridica de la que le hablaba. In-
cluso hay procesos en los que ya se prevé la
obligacion de los funcionarios intervinientes



de informar a las partes de la posibilidad de
solucionar el conflicto por medio de mecanis-
mos de justicia restaurativa.

Sabemos que muchas veces eso no se hace,
es decir, hay una serie de omisiones de los
funcionarios que estan insertos en la admi-
nistracion de justicia que influyen negativa-
mente en el uso de este tipo de herramientas.
Naturalmente, estamos hablando de una so-
lucién menos violenta y mas eficiente desde la
perspectiva de la solucién del conflicto y creo
que se estarian violentando de alguna manera
esos derechos de los que usted habla.

Hay que poner mucho mas énfasis en te-
ner una perspectiva de estos mecanismos
como un derecho de las personas que son
llevadas a proceso y también como un dere-
cho de las personas que son contraparte de
quienes son llevados a proceso, es decir, las
victimas. Ellas son una parte indispensable en
esa relacion problematica. Yo lo veo como un
derecho también: el derecho de las victimas a
solucionar por la via de la justicia restaurativa
sus conflictos.

SAA: Siguiendo la linea del entendimiento
de la justicia restaurativa como derecho hu-
mano, ;como cree usted que podria influir una
mayor aplicacion de justicia restaurativa para
garantizar el acceso a la justicia? ;Para usted
esto podria ser beneficioso?

DDC: Bueno, plantearlo como un dere-
cho humano, la verdad, no lo he escuchado
mucho. Pero evidentemente -ahora que lo
pensamos en esos términos- forma parte de
todo ese cimulo de derechos fundamentales
que son los derechos de las personas llevadas
a proceso y de las personas victimas. Por su-
puesto que esa naturaleza de la justicia restau-
rativa tan particular hace que sea mucho mas
util y mucho mas interesante para lo que us-
ted mencionaba, que era el acceso a la justicia.
Realmente esa apertura, esa desformalizacion
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que tiene la justicia restaurativa, facilita el lo-
gro de esos fines.

Creo que la justicia restaurativa es un ca-
mino idéneo, primero, para el logro de un
mejor acceso a la justicia; y, sobre todo, se tra-
ta muchas veces de gente que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad. Por supuesto, las
personas llevadas a estrados siempre estan en
una relacion desigual respecto del Estado re-
quirente. Y muchas veces también las perso-
nas victimas de delito son también personas
en situacion de vulnerabilidad.

SAA: Otra temdtica que estd vigente ac-
tualmente es la vinculacion entre personas que
tienen alguna condicion de discapacidad y la
justicia restaurativa. ;ILANUD estd desarro-
llando algun tipo de investigacion sobre este
aspecto o es algo que estd en la agenda?

DDC: Nosotros trabajamos en el acceso
a la justicia, especialmente con poblaciones
en situacion de vulnerabilidad. Colaboramos
con redes regionales, como AIAMP, la Cum-
bre Judicial Iberoamericana y AIDEE en te-
mas relacionados con el acceso a la justicia.
La discapacidad es uno de los asuntos que
abordamos.

SAA: Usted mencionaba las corrientes pu-
nitivas y estas ideas en torno al castigo. Actual-
mente, en la region se ve un giro mds punitivis-
ta en la utilizacion del derecho penal como una
herramienta mdgica para solucionar conflic-
tos, en particular para los jovenes en conflicto
con la ley penal.

Sobre este punto nos gustaria conocer su
opinion respecto de ;como operarian las co-
rrientes de justicia restaurativa como contra-
cara de este fenomeno politico o reformador, en
donde se entiende que bajar la edad de puni-
bilidad daria una solucion al conflicto de los
jovenes en conflicto con la ley penal?

En Argentina, en este momento y al igual
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que en otras regiones, estd en la agenda publica
el debate de la edad...

DDC: Si, ciertamente esa tendencia que
usted menciona en toda la regién es un pro-
blema. Lo es porque viene a constituirse en
la base de propuestas de contrarreforma res-
pecto de grandes avances que se habian lo-
grado en esa materia especifica de personas
menores de edad desde el ultimo decenio del
siglo pasado, luego de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio. Toda una elaboracion,
todo un andamiaje de proteccién y normati-
vas con contenido de garantias. Toda una se-
rie de propuestas de visiones sobre la sancion
que estaban menos centradas en lo privativo
de libertad, es decir, un cimulo de logros que
ahora estan siendo cuestionados.

Son muchisimos estos problemas que se
estan planteando también en materia de adul-
tos, por supuesto. Esto tiene que ver con va-
rios de los temas que mencioné antes.

Con el pasar de los aflos me he dado cuenta
de que siempre hay que llevar adelante la ca-
pacitacion. O sea, no se capacita una sola vez
a un sistema penal juvenil de un pais, sino que
hay que hacerlo constantemente porque, des-
afortunadamente, la gente o los sistemas van
olvidandose de ello. Entonces, me parece que
siempre tiene que haber capacitacion, pero
también a la par de ello esta el tema que ya le
mencionaba de cultura juridica. Creo que en
Latinoamérica qued6 muy arraigada, y en Ar-
gentina quiza mas que en otros paises, aquella
visién tutelar o vision terapéutica de justicia
de los jovenes. Después de la Convencion so-
bre los Derechos del Nifo, es decir, después
del afo 1989, se han hecho grandes avances.
Pero resulta, por lo que he investigado de las
actas de los congresos de Paris, de Bruselas y
de Nueva York de finales del siglo antepasado
y muchos de los congresos de principios del
siglo XX, que los funcionarios latinoamerica-
nos tienen una vision muy centrada en lo tera-
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péutico y en lo tutelar. Creo que eso dej6 una
huella muy honda en Latinoamérica que ha
costado dejar atras. Siempre queda un poquito
la vena tutelar que sabemos no se ajusta a esos
preceptos de la Convencion. Si a eso le suma-
mos la tendencia muy represiva que estamos
viendo en todos nuestros paises, pues el resul-
tado es que tenemos que volver a dar la lucha
por tener un sistema, en cada uno de nuestros
paises, que sea menos centrado en el derecho
penal; menos centrado en la sancion privativa
de libertad; més tendiente a los mecanismos
de diversion, de desjudicializacion, de justicia
restaurativa, que permita la aplicacion de san-
ciones no privativas de libertad.

;Cuadles pueden ser las formas de trabajar
en ello? Bueno, las que le decia: mucho trabajo
de capacitacion, mucho trabajo de advocacy e
incluso con los medios masivos de comuni-
cacion, que a veces son muy refractarios. Sin
embargo, a veces nos sorprenden y dan opor-
tunidades de hablar de los aportes positivos de
la juventud en nuestras sociedades y no sola-
mente de los aspectos negativos. Por ejemplo,
[se puede trabajar] sobre informar a nuestras
sociedades respecto de cudl es realmente la
cantidad de delitos que cometen las personas
menores de edad. Ese es un dato que siempre
se infla: hay una magnificacion del fendmeno
de la criminalidad de las personas menores
de edad. Entonces, se puede trabajar con los
medios masivos de comunicacion para que in-
formen realmente cudntos delitos cometen los
jovenes en comparacion con los delitos de las
personas adultas. También es muy importante
[que informen] sobre la importancia y sobre la
utilidad de este tipo de respuestas no represi-
vas. Es una labor que parece titanica, pero que
tenemos que seguir haciendo.

SAA: Si, es una deuda constante, ;n0?

Sobre este punto, queriamos preguntarle:
sen la agenda de trabajo de ILANUD a nivel
regional qué tipos de proyectos estan desarro-



llando? ;Quiere destacar alguno en particular,
mds alla del que menciono de personas pri-
vadas de la libertad, para poder visibilizar a
la justicia restaurativa en clave al objetivo 16
de la agenda de Naciones Unidas*? Si es asi,
scomo lo pensaron? ;Estan haciendo una in-
vestigacion o algiin proyecto piloto?

DDC: Bueno, nada mas para hablar de lo
mas reciente podria mencionar el trabajo que
el ILANUD esta haciendo con el Estado de
Costa Rica ya desde hace aproximadamente
tres anos.

Se empezd trabajando con el Poder Judi-
cial. Primeramente, se realizaron proyectos
especificos para la Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica. Después, como resultado de lo
que nosotros creemos fue un buen trabajo en
la investigacion sobre la aplicacion de la justi-
cia restaurativa en sede jurisdiccional, nos pi-
dieron que hiciéramos una politica nacional
sobre justicia restaurativa. Por supuesto que
esto sobrepasaba los limites del Poder Judicial
y entonces ya tuvimos que trabajar con el Po-
der Ejecutivo, lo cual fue muy enriquecedor.
También convocamos gente del Poder Legis-
lativo, ONGs, sociedad civil y prensa también.
Ese trabajo de formular una politica nacional
de justicia restaurativa fue muy arduo.

Se trabajo desde la base, es decir, con gru-
pos focales de expertos, pero también grupos
focales de personas que trabajaban en la mate-
ria, es decir, en el campo. Después de muchas
reuniones de expertos se hizo una propuesta
que fue validada por todos los actores. Eso es
un bonito ejemplo de lo que ILANUD hizo
en el campo de la justicia restaurativa, prime-
ro en sede judicial y después, como le digo,
en la formulacion de una politica nacional de
justicia restaurativa. Actualmente, seguimos
con nuestra relacion con el Poder Judicial de
Costa Rica.

4 Paz, justicia e instituciones solidas.

ENTREVISTA

Fuera de alli y ya desde hace un par de
anos, a nivel regional hemos desarrollado un
programa de capacitacion con la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires que consideramos
ha sido muy exitoso por la proyeccion que ha
tenido. Se trata de una diplomatura en justicia
juvenil con enfoque restaurativo que empeza-
mos con diversos actores; inicialmente, tra-
bajamos con el centro de formacién judicial.
Después, fuimos sumando a otros actores que
dieron mucha diversidad al grupo que parti-
cipa en esta diplomatura. Tuvimos fiscales de
los ministerios publicos de América Latina y
también jueces de la region. Todo esto a tra-
vés, insisto, de nuestras redes con la Asocia-
cidén Iberoamericana de Ministerios Publicos,
con la Cumbre Judicial, también con la Con-
ferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos (COM]JIB). De manera que,
para la segunda y tercera cohorte de esta di-
plomatura, ampliamos el espectro de los par-
ticipantes. En un principio teniamos gente de
Argentina, de Buenos Aires especificamente;
y después fuimos incorporando gente de toda
Latinoamérica de los diferentes ambitos de la
administracion de justicia.

En este caso, le mencioné un ejemplo de
capacitacion que a mi me ha parecido muy
exitoso porque se ha ido expandiendo tanto
en lo regional como en lo atinente a la diver-
sidad de actores que participan. Eso es fun-
damental, porque si capacitamos solo a jue-
ces, pues nos vamos a quedar muy limitados;
si capacitamos solo al defensor es lo mismo.
Entonces, ese enfoque que le hemos logrado
dar a través de las cohortes posteriores yo
creo que ha venido a enriquecer mucho esta
capacitacion que esta en marcha.

SAA: Nosotros conocemos la diplomatura y
la hemos tomado de modelo para la confeccion
de cursos, por la curricula que tienen.

Sobre este punto queria preguntarle desde
su experticia en temas de justicia restaurativa:
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sCudles serian tres buenas prdcticas y tres ba-
rreras que ha visto que se reproducen en distin-
tos paises de la region?

DDC: Un buen ejemplo es el caso de Costa
Rica, que ademas de lo que ya he menciona-
do, cuenta con la promulgacion de una ley de
Justicia Restaurativa.

A través de las décadas, muchas veces he-
mos tenido reparos que dicen “bueno, pero
es que una ley no lo es todo”. Pero en el caso
de la justicia penal juvenil cambiar las leyes
tutelares era una necesidad imperativa para
hacer un cambio en la cultura juridica. Natu-
ralmente, no nos podemos quedar nada mas
en cambiar las leyes, pero es muy necesario
hacerlo y, como en este caso, hacerlo sancio-
nando leyes innovadoras que integren toda la
vision restaurativa.

Tenemos mecanismos de naturaleza res-
taurativa esparcidos por toda la legislacion.
Si ustedes se ponen a revisar, en el caso de
la ley de justicia penal juvenil de Costa Rica,
la ley penal juvenil del Salvador, la ley 40 de
Panama o cualesquiera otras leyes penales
juveniles que quieran revisar de esa genera-
cion de los ’90, ahi muchas veces no se habla
de justicia restaurativa, pero tenemos conci-
liaciones, reparaciones y toda una serie de
herramientas de naturaleza restaurativa. En
Costa Rica se penso, ya durante este siglo, en
hablar de una ley de justicia restaurativa, que
tiene un tratamiento granular de todos los
temas relacionados a ella: lo sustantivo, lo
procesal, los diferentes actores del proceso.
Ese me parece que es un ejemplo de una bue-
na practica que costd afos (se requiere un
trabajo grande, por supuesto, que continta
después de la promulgacion de la ley, ya que
hay que adaptar los nuevos institutos e insti-
tuciones previstos en la ley). Esa me parece
una buena e innovadora practica.

Por otro lado, hay procesos de capacita-
cion a funcionarios penitenciarios que empe-
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zamos haciendo en Costa Rica y que después
complementamos con funcionarios de Cen-
troamérica. Eso a veces nos hace ver proble-
mas que tenemos, de los cuales no nos dimos
cuenta sino a través de la lente de otros acto-
res. Entonces, también me parece innovador
ese proceso de capacitacion.

Los obstaculos, las barreras y dificultades
también son muchas. Ya me referi a una de
ellas, que es la cuestion de la cultura juridi-
ca, en la que hay que seguir trabajando. Todas
estas tendencias muy represivas que vemos
son obstaculos muy fuertes. Pero también
hay otros que no son de esa naturaleza y que
tienen que ver, por ejemplo, con la falta de re-
cursos para poner en marcha todo lo que se
necesita para echar a andar un adecuado sis-
tema de aplicacion de la justicia restaurativa.

Ya lo dije: la ley hay que tenerla o hay que
reformarla, hay que sancionarla. Pero tene-
mos que echar mano de la sociedad civil que,
sabemos, es importantisima en los procesos
de justicia restaurativa. Ademds, es funda-
mental recurrir a organizaciones de la socie-
dad civil, donde las personas sometidas a me-
didas de justicia restaurativa puedan llevar a
cabo actividades. Para ello, también necesita-
mos contar con los recursos y las herramien-
tas adecuadas. Esto no siempre es sencillo,
por lo que es crucial trabajar con los tomado-
res de decisiones, haciéndoles entender que
esta es una parte esencial del sistema penal y
de los mecanismos de desjudicializacion.

Muchas veces esto se logra inicamente ha-
ciéndole ver a los tomadores de decision que
la aplicacion de metodologias restaurativas
sera positiva en términos de reduccion de la
cantidad de expedientes circulantes en los tri-
bunales o en términos de reduccion de costos.
En Costa Rica, por ejemplo, se hicieron estu-
dios de cuanto cuesta un proceso penal desde
que se denuncia hasta que hay una sentencia
en ultima instancia. Estamos hablando de
cantidades exageradas de dinero. Y sabemos



que si tenemos una justicia restaurativa que
trabaja bien, a veces un proceso puede llegar
nada mas a una primera audiencia y nos va-
mos a evitar la etapa intermedia del proceso;
la fase plenaria, es decir, la de debate; la fase
recursiva y la fase de ejecucion. Creo que son
argumentos que hay que mostrarles a los to-
madores de decisiones desde una perspectiva
practica para ellos.

SAA: Usted viene recalcando mucho la im-
portancia de la capacitacion, de la educacion y,
sobre todo, esto de ampliar el circulo que abar-
ca la justicia restaurativa. No sélo dialogar con
el Poder Judicial, sino con el sistema judicial y
también con la sociedad, con las ONG. En ese
sentido, scomo considera usted que la sociedad
puede participar en la resolucion de estos con-
flictos y en el mantenimiento y la construccion
de la paz a través de estos procesos restaurati-
vos? ;Cudl le parece que es el rol de la escuela,
que es un lugar bastante olvidado y que puede
ser un agente transformador en estos procesos?

DDC: La sociedad civil tiene un papel
importante en el desarrollo de este enfoque
de justicia restaurativa. Me gustaria recalcar
que debemos impulsar y fomentar un enfo-
que de satisfaccion de las necesidades de las
victimas sin que caigamos en una vision de
la victima como un colectivo que reclama
soluciones mas vindicativas que restaurati-
vas. Eso es un tema que debemos mencionar.
A veces, el movimiento de victimas en Amé-
rica Latina ha tomado un mal giro y creo que
eso es por error de todos, porque si hay una
serie de mecanismos que satisfacen de mejor
manera lo que quiere la victima; si hay una
serie de mecanismos que son mucho mejo-
res para la victima, precisamente son los de
la justicia restaurativa. Por eso queria que
queddaramos un poco vigilantes del impul-
so de visiones vindicativas de la victima que
pide mas derecho penal.

ENTREVISTA

No se trata sencillamente de rechazar o de
atacar, sino de fomentar la visidn restaurati-
va y hacer ver las bondades que tiene. Esto
es: una vision que es mas adecuada para so-
lucionar el conflicto y también para resolver
el conflicto interno de la victima. Esto es, no
solo en la comunidad, sino para resolverlo a
lo interno de la victima.

Yo creo que tenemos que acercarnos, sa-
lir de nuestros ambitos, para explicar a la
sociedad civil lo que se habla después de los
congresos de Naciones Unidas sobre la pre-
vencion del delito de Doha y de Kioto. Hay
muchos sectores que pueden verse interesa-
dos en involucrarse positivamente en el logro
de una sociedad menos violenta.

Lo que tenemos que hacer es trabajar con
la comunidad y con todos estos agentes que
mencioné para que las ideas de soluciones
no represivas se amplien. Siguiendo entonces
con todos estos agentes, entes e institutos que
estan fuera de la administracion de justicia,
me parece muy pertinente lo que vos mencio-
nas, Silvina, que es la escuela.

Si partimos del objetivo 16 de desarrollo
sostenible, jcudles son las finalidades que
busca? Bueno, la primera es promover so-
ciedades pacificas. Después, de eso viene la
creacion de instituciones eficaces, todo lo que
tiene que ver con la administracion de justicia
y el sistema penal. Pero lo primero que dice
el objetivo es la generacion y la creacion de
una sociedad mas pacifica. También Naciones
Unidas, sobre todo después del Congreso de
Doha en el afio 2015, se ha preocupado por
que el enfoque de sociedades pacificas sea lle-
vado a las escuelas®. ;Cémo? Bueno, hay mu-

5 Hace tres afios se realizo en San José de Costa Rica
una reunion -a pedido de la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) en Viena- para
la cual se convoco a expertos del dmbito académico
universitario de Centroamérica y de Costa Rica. En esa
ocasion se trabajé de manera concreta sobre como in-
troducir en los programas de estudios universitarios la
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chas formas que se han planteado para ello: la
reforma de los planes de estudio; la inclusion
desde la primaria, incluso de materias que se
imparten para que tengan que ver con un en-
foque de paz y de solucidn pacifica del con-
flicto. Entonces si, me parece muy prudente y
muy oportuna su observacion.

formacion de personas desde que son nifios hasta que
son universitarios.
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