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o EDITORIAL =

En los ultimos afios, la justicia restaurativa ha comenzado a granjearse un lu-
gar en el vocabulario propio de los sistemas de administracion de justicia. No es
ajena a tal proceso la reciente aprobacion de las Reglas Comunes Iberoamericanas
sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa, hecho que revitalizé el inacabable debate
en torno a la construccion de una justicia mas humana y cercana, que priorice el
dialogo por sobre el castigo.

En este contexto, el Numero 19 de la Revista del Ministerio Publico de la De-
fensa tiene como objetivo participar de esa plausible discusion con una cuida-
da seleccion de textos de académicos, jueces, defensores y expertos de diversos
rincones del pais y del mundo. Los trabajos aqui reunidos buscan iluminar los
principios del enfoque restaurativo y, especialmente, sus implicancias practicas,
en el entendimiento de que otro modelo de gestion de los conflictos permite que
las victimas obtengan una reparacion adecuada y que las personas imputadas,
muchas de ellas socialmente marginadas, consigan una auténtica integracion.

La primera seccion de la revista presenta las contribuciones de Silvana Greco,
Coordinadora del programa de Resolucion Alternativa de Conflictos de la De-
fensoria General de la Nacion, y de Ximena Figueroa y Jimena Monsalve, funcio-
naria de la Defensa Publica y Jueza de Ejecucion Penal, respectivamente. Con la
experiencia que le aporta su rol en la gestion de procesos restaurativos, en especial
en casos de nifos/as y adolescentes en conflicto con la ley penal, Greco describe
los desafios que avizora en la implementacion de las referidas Reglas Comunes
Iberoamericanas. Por su parte, Figueroa y Monsalve dan cuenta de los resultados
del “Programa Piloto de Justicia Terapéutica. Tratamiento Integral de Infractores
de la Ley Penal con Consumo Problematico de Sustancias Psicoactivas’, a seis
anos de su implementacion; un mecanismo que ofrece a las personas en conflicto
con la ley penal afectadas por tal problematica el acceso a un tratamiento bajo la
supervision del juez como agente terapéutico, comprometido -en tal sentido- con
la busqueda de una solucion al conflicto subyacente. Por tanto, desde sendos es-
pacios enfocados en el trabajo de casos reales, las autoras exponen los principios
teoricos que dan cimiento a las practicas restaurativas.

En la segunda seccion, las contribuciones de Raul Calvo Soler, Florencia Bel-
trame, Eleonora Aviles Tulian, Eugenia Esquivel Pralong, Ulf Christian Eiras Nor-
denstahl, Eduardo German Bauché, Mariana Cecilia Apalategui, Florencia Rapa-
port y Maria Belén Paravagna refuerzan el valor de los procedimientos a los que
este volumen se consagra. Dichos articulos dan muestra de algunas de las expe-
riencias llevadas adelante en nuestro pais, en casos de nifios/as en conflicto con la
ley penal, comunidades indigenas o -incluso- en supuestos de violencia de género.
En todas esas situaciones, el telon de fondo es una politica criminal centrada en
el encarcelamiento, que opera como resistencia al modelo de justicia propugnado
por las y los expositores mencionados.

La descripcion de practicas nacionales se complementa con la perspectiva com-
parada que incluye la tercera secciéon. Aqui los textos de Diana Britto Ruiz, Lina
Mariana Cifuentes, Jorge Farah Ojeda et al, Pablo Romero Sesefia y Laura Peretti
operan a la manera de espejos, permitiéndonos identificar las fortalezas y debilida-
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des de nuestro sistema. Por afadidura, conocer las experiencias de Colombia, Chile,
Costa Rica y Espana tiene un efecto reparador: la defensa publica de Argentina no
esta sola en la busqueda de formas mas humanas de hacer justicia.

La edicion culmina con una entrevista realizada por Silvina Alonso, con la co-
laboracion de Inés Novillo Saravia, ambas integrantes de la Escuela de la Defensa
Publica, a Douglas Duran Chavarria, Director del Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la prevencion del delito y tratamiento del delincuente y
especialista en justicia restaurativa. El didlogo que protagonizan introduce la po-
sibilidad de concebir a este enfoque como un derecho humano implicito, capaz de
garantizar el acceso a la justicia mediante la reparacion del dafio y el trato digno
a las partes involucradas. Probablemente, solo un cambio profundo en nuestra
cultura juridica permitird hacer realidad esta aspiracion. Mientras transitamos
ese camino, conflamos en que esta revista pueda coadyuvar a esa transformacion.

Stella Maris Martinez
Defensora General de la Nacion
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Hacia multiples sentidos de la reparacion en justicia
juvenil restaurativa y justicia terapéutica

Laura Peretti

Psicéloga (UNR). Esp. en Psicologia Forense.
Docente Facultad de Psicologia (UNR). Con-
sultora ILANUD - Costa Rica.

1. Introduccion

La escritura de este texto surge de lectu-
ras que problematizan el concepto de repa-
racion como clave en el enfoque de justicia
juvenil restaurativa y justicia terapéutica. La
propuesta es abrir hacia multiples sentidos
para disputar el que se vincula con propues-
tas reparadoras hacia las infancias y adoles-
cencias ligadas a modos de cumplimiento
del castigo. Como material experiencial y
tedrico, se situa una experiencia realizada en
Costa Rica desde el etnopsicoanalisis (Haus-
ser, 2017). Esta vifleta contribuye directa-
mente al tratamiento y reflexiéon sobre este
tema, en tanto se pone en vinculacion con
las practicas de los pueblos originarios y con
ejercicios reparatorios desde terapéuticas
grupales. El analisis de la misma se realizara
tomando en cuenta el incremento de las vio-
lencias actuales en jovenes de Latinoamérica
y la necesidad de reparar en sus multicau-
salidades al vincularse con abordajes de los
delitos desde enfoques diferenciales para las
personas en situaciones de vulnerabilidad,
como la edad, el género y la inequidad social.
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2. La administracion originaria de jus-
ticia

La justicia restaurativa como modelo de
intervencion actual para la resolucion de
conflictos tiene raices en practicas ancestrales
de las diferentes comunidades indigenas, con
énfasis en el con-vivir, a partir de contemplar
respuestas pacificas a los conflictos humanos.
Se trata de una cosmovision integral que no
repara en el castigo sino en la vinculacién con
la comunidad que fue afectada por un hecho.
Se caracteriza por ubicar a la persona como
parte de las relaciones con la naturaleza. El
buen vivir -sumak kawaii- no desconoce ni
niega las conflictividades, sino que dialoga
para la integracién respetuosa y armonica
que subyace a ellas (Gomez Calderon, 2022).

Las practicas mencionadas sobrevivieron
a formas primigenias de resolucién de con-
flictos. Este sobre-vivir hace referencia a la
colonizacién sufrida por las comunidades
indigenas. La psicoanalista Marta Fernandez
Boccardo (2023) plantea que la represion sis-
tematica hacia pueblos originarios afecto las
cosmovisiones destruyendo simbolos, creen-
cias, modos de producir conocimientos y sig-
nificaciones; a la vez que la cultura conquis-
tadora impartia valores, religion, imagenes y
patrones de expresion propios. Se trata de la
imposicion de una autopostulada “superiori-
dad étnica y epistémica” teorizada por Anibal
Quijano (2000) como colonialidad del poder.
Es la forma en la que el patriarcado colonial
se puso en acto a lo largo de la historia a tra-
vés del poder. Tal como lo expresa Fernandez
Boccardo (2023, 28), "se tratd de aniquilar los
otros saberes, a los que consideraba salvajes,
primitivos o femeninos. Sobre todo, si con-
trariaba a la nueva ideologia y la cosmovision
que se intentaba imponer, era acorde a los fi-
nes de dominacion imperial”.

Sin desconocer este avasallamiento, recu-
peramos con valor las practicas que realizan
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algunos pueblos originarios en Costa Rica
desde saberes propios; en este caso, para la
resolucion de conflictos de sus comunidades.
Estas practicas se constituyen como guia y
cauce para conocer y visibilizar otras respues-
tas en las sociedades actuales, diferentes a la
pena y las medidas de seguridad privativas
de libertad, que producen un efecto de ma-
yor segregacion entre las personas. Las inter-
venciones del poder punitivo tienen efectos
subjetivos que profundizan el sufrimiento y
producen consecuencias en la vulneracion de
derechos a nivel singular y comunitario, por
ejemplo, en los efectos extendidos de la pri-
sion hacia familiares y redes vinculares (Fe-
rreccio, 2017).

Desde las practicas de los pueblos origina-
rios, el referente indigena Candelario Gémez
Galindo del grupo ngibé bogle en Costa Rica,
en una nota radial para Argentina sobre el
5to Foro Humanista Latinoamericano (2023),
planteo que la justicia restaurativa es una for-
ma de administracion de justicia que coincide
con las practicas indigenas por su perspectiva
restaurativa como un enfoque alternativo a la
punicion y represalia que caracteriza la justi-
cia penal ordinaria “La justicia restaurativa’
dijo Gémez Galindo, “se centra en la repara-
cion de los dafios causados por hechos delic-
tivos y en la participacion de los afectados por
el hecho. El propdsito puede ir mas alla del
conflicto inmediato e incluir la reparacion de
las relaciones entre los afectados”.

Considerar al sujeto histérico y al sujeto
colectivo en las practicas restaurativas nos
permite ampliar la mirada con respecto a las
reparaciones, es decir, leerlas en los marcos
de la historia y el contexto social de cada co-
munidad. ;Qué implica reparar el tejido so-
cial danado? ;De qué forma habitaban ese te-
jido quienes transitan causas vinculadas con
laley penal? ;Esta al alcance de las juventudes
hacer la reparacion que se les pide desde los
discursos adultos? Abrir estas preguntas tie-



ne la intencién de complejizar lo nombrado
para las personas menores de edad, tras la
propuesta de un acuerdo restaurativo, como
parte de un plan reparador que se establece y
puede consistir “en un conjunto de condicio-
nes pecuniarias, comunales, socioeducativas
o terapéuticas y afines, que surgen a través del
didlogo generado en la reunion restaurativa
entre las partes intervinientes” (Ley N°9582,
2019). Ademas, las preguntas antes citadas se
formulan desde la valoracion y fortalecimien-
to de practicas alternativas al castigo, propi-
ciadas por el pasaje de lo individual hacia la
corresponsabilidad social en los sentidos de
la reparacion.

3. Una experiencia desde el etnopsicoa-
nalisis como reparacion comunitaria

El etnopsicoanalisis nos permite situar
una experiencia con efectos reparadores de
aporte en lo social, como es el caso de la rea-
lizada en Costa Rica entre el 15 de febrero y
el 15 de marzo de 2016 con la coordinacion
de los etnopsicoanalistas Ursula Hausser y
Alvaro Dobles de la Asociacién de Psicoana-
lisis Critico Social de Costa Rica (ASPAS), la
participacion de trece estudiantes europeos
de la Sigmund Freud PrivatUniversitat (SFU)
de Viena (Austria) y una acompanante local
(Vilma Calvo Ulate), en cooperacién con in-
tegrantes de la etnia de los Bribri y su asocia-
cién DitsoKata.

Tras dos semanas de convivencia entre in-
tegrantes de las comunidades mencionadas
en Talamanca, donde reside la comunidad
Bribri, se transmite en el material relevado al-
gunas de las formas de recreacion de sus me-
morias inconscientes, como la colonizacion
de los indigenas y otras formas diversas de
registros de practicas cotidianas. La metodo-
logia consistié en compartir los suefios bajo
la técnica del etnopsicoandlisis y el psicodra-
ma. De ese modo fueron tejiendo un analisis
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e interpretacion colectiva entre la polifonia de
voces diversas hacia un nuevo estado creativo.

Uno de los suefios citados hacia el final de
la experiencia fue narrado por un integrante
de la comunidad bribri. Es el siguiente:

Voy caminando en el bosque. Vienen dos
hombres europeos hacia mi, tienen ma-
chetes en su funda. Uno pasa, el otro dice:
parate, dame todo lo que tu tienes, si no
te corto todo. Son blancos como ustedes,
pero hablan espafiol. No tengo miedo, por-
que nuestro grupo de blancos estan en mi
casa, son amigos. Bajo por un camino ata-
jo, el europeo no me ve (ASPA, 2017).

Después de narrar el sueflo, se hizo una
ronda de asociaciones comunes. En primer
lugar, la del sonante. En este caso dijo:

Algunos del grupo han comprado mache-
tes en Suretka, pienso que alguien podria
atacarme. Hace dos aios un joven hombre
Bribri drogadicto, me ataco y me hirid.
Hoy fue el juicio. El sueio fue antes de que
me llegd la citacidn para el juicio, fue como
una profecia. El trauma de hace dos ailos se
revivié en mi. En el suefio me apoya todo el
grupo, en la realidad yo sé que puedo con-
tar con Ursula, Alvaro y Vilma y con todo
el grupo. Esto me dio fuerza hoy en el jui-
cio, gracias a todos ustedes (ASPA, 2017).

En el relato del sofiante podemos conje-
turar que aparece una vinculacién con la re-
paracion del tejido social, no como un efecto
medible en tiempo o en actividades contabili-
zadas. Es una reparacion inconsciente, trans-
generacional que no recae en un enfoque tra-
tamental de conducta positivista. Se trata de
la vinculacién con el alivio del malestar que
no es univoca ni lineal, ya que el episodio del
ataque y la herida manifestado en la asocia-
cion del sueno se pone en vinculacion con los
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hombres europeos -colonizacion- del suefio.
Restaurar aspectos historicos y sociales de la
fractura del tejido social permite ir un paso
mas alld de los casos individuales. El etnop-
sicoandlisis en el campo de la investigacion
social avanza hacia el andlisis de la dialéctica
entre el entorno socio-econémico-cultural
(en el cual se socializa) y su dinamica intrap-
siquica. Para la ya citada Ursula Hausser -una
referente en difundir el etnopsicoanalisis,
particularmente en Latinoamérica, Suiza y
Palestina- se trata de una investigacion que se
complementa con la investigacion feminista.
El compromiso personal es uno de esos facto-
res comunes; exige un trabajo permanente de
intercambio con otros/as, dado que se pone
en juego el encuentro con diferentes cultu-
ras, por lo que el/la investigador/a se enfrenta
ante lo desconocido. Otro punto es el aporte
hacia los estudios de funcionamiento de po-
der y contra la resistencia abusiva del mismo
(Hausser, 2007).

4. Reparar en las multicausalidades de
las violencias y las construcciones de
respuestas por venir

En nuestras sociedades actuales, los he-
chos de violencia avanzan sin escala en can-
tidad y en magnitud. Estos hechos requieren
contextualizaciones politicas, sociales y eco-
noémicas, no pueden abordarse como situa-
ciones aisladas. Elias Carranza (2023) plantea
que en la comision del delito intervienen fac-
tores de diversa indole: psicoldgicos, educa-
cionales, familiares, sociales, de género, de-
mograficos, culturales, econdmicos, etc. Por
todo esto, se lo debe analizar como un fené-
meno multicausal. Desde estas variables, cabe
destacar que la informacion de las Naciones
Unidas indica que América Latina y el Caribe
es la region de mayor inequidad en la distri-
bucién del ingreso a nivel mundial. Las me-
diciones del Banco Mundial, Cepal, PNUD y
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otras fuentes autorizadas exhiben a América
Latina y el Caribe como la regioén del mundo
de mas alta inequidad en la distribuciéon del
ingreso. En Africa es mayor la pobreza que en
América Latina, pero hay menor inequidad
(Carranza, 2019). En este marco, el fenéme-
no de la violencia no puede quedar sujeto a
variables individuales, porque de este modo
s6lo quedamos condenados a repetir formas
de resolucion de conflictos sin cambios signi-
ficativos ni reparadores del lazo comunitario.

Como habitantes de la sociedad, y como
profesionales que integramos practicas soste-
nidas en los derechos humanos, necesitamos
pensar mas alla de los lentes que reproducen
practicas de otras épocas, y mas aca, en las
realidades regionales actuales y a favor de una
mirada comprensiva. Esta tarea incluye regis-
trar la ruptura del tejido social, los diferentes
avances del individualismo, profundizados
por la pandemia del Covid-19, y el consumo
masivo de objetos entre los cuales se encuen-
tran los tecnoldgicos, que con su invasion in-
discriminada de pantallas abonan respuestas
inmediatas, resintiendo notablemente la me-
diacién de los procesos cerebrales complejos.
Ante esta delicada coyuntura, nos interesa
construir practicas que no repitan la misma
inmediatez, abreviatura y desconocimien-
to del semejante que se practican en los es-
cenarios juridicos, sino mds bien respuestas
mediadas por la observacién y la reflexion,
acordes a las problematicas concebidas desde
la complejidad de la época y desde practicas
juridicas humanitarias. La version del para-
digma de justicia restaurativa busca preci-
samente fortalecer y alentar las resoluciones
pacificas de los conflictos y asume la respon-
sabilidad de promover practicas comunita-
rias. El Dr. Carlos Tiffer (2012) plantea que las
nuevas formas de justicia restaurativa ofrecen
a las comunidades los medios idoneos para la
resolucion de conflictos.

En la Guia de Atencién Especializada con



enfoque restaurativo y terapéutico para per-
sonas menores de edad, jovenes y mujeres
usuarias de la administracion de justicia en
el proceso penal juvenil, confeccionada por el
ILANUD (2023), se define a la justicia restau-
rativa como una respuesta al fenémeno social
del delito que se presenta como un modelo
integrador, ya que aborda el conflicto social,
juridico y la infraccion de la ley penal misma.
Desde este enfoque, para el que resulta im-
prescindible un abordaje interdisciplinario,
se favorece la autonomia de las victimas, de
la comunidad y de la persona ofensora, tanto
en la resolucién como en la reparacion de las
consecuencias del delito.

Por otra parte, se propone la justicia tera-
péutica como otra mirada posible a los fend-
menos sociales que forman parte de instancias
judiciales, ya que se plantea que la ley puede
tener efectos terapéuticos o antiterapéuticos,
dependiendo de cémo se aplique (Wexler,
2019). Este enfoque se basa en conocimientos
de varias ciencias sociales como la psicologia,
la criminologia o el trabajo social, porque es
preciso profundizar en la comprension de
como la ley puede disefiarse y aplicarse po-
tenciando sus fines terapéuticos y reducir los
efectos negativos en el bienestar de las perso-
nas (2019).

Es de interés situar el modo en que los
enfoques se vinculan, se retroalimentan y
tiene objetivos comunes. La guia menciona-
da plantea que tanto la justicia restaurativa
como la justicia terapéutica promueven prac-
ticas que humanizan a la justicia y persiguen
la aplicacion de la ley con rostro humano. Se
trata aqui de una forma esencial que contri-
buye a la dignidad de las personas en el trato,
asi también como a las formas de lazo social.
Otro reto central es hacer hincapié en las ne-
cesidades de las personas victimas y la realidad
de los ofensores, lo cual no implica un modelo
homogéneo de respuesta inmediata para to-
dos y todas, sino que, por el contrario, debe
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atender a las particularidades de las personas,
enfoques diferenciales segtin los contextos y
las causalidades de los hechos.

Reparar en las violencias del tejido social
segun la edad, el género, la etnia, multicul-
turalidades e inequidad social implica ver
formas particulares de cuidado y de atencion
a las necesidades frente a las mayores vulne-
raciones de derecho que se producen cuando
no existe la proteccion por parte de los Es-
tados. Esto permite a todas las personas que
intervienen en procesos de justicia restaura-
tiva estar advertidas sobre la implementacion
de enfoques diferenciales, ya que su omision
produce formas de violencia que siguen da-
nando el tejido social.

5. Tejido social y comun vivir

El psicoanalista Marcelo Percia (1997)
plantea que “conviene reservar la idea de un
comun vivir para proximidades que no de-
manden homogeneidad ni festejen lo uniso-
no [...] conviene reservar la idea de un co-
mun vivir para disparidades que no se ajustan
a los lugares asignados” En efecto, lo comun
también puede ser un modo de subjetivacion
desubjetivante (Feldman, 2024), como vemos
en esta coyuntura de época donde la crueldad
se presenta como lazo. Es importante remar-
car, entonces, que no hay una sola forma de
lo comun, como tampoco hay una sola forma
de reparar. Existen practicas de lo comtn que
sitian horizontes vitales, resignifican histo-
rias y linajes, como en Argentina la lucha de
Abuelas de Plaza de Mayo, o las mas recientes
construcciones de los movimientos feminis-
tas. Lo comun, plantea Lila Feldman (2024),
psicoanalista y feminista argentina, es el tra-
bajo de abordar la alteridad, incluso la que
adentro nos constituye.

Si reparamos desde la ética del semejante
en la producciéon de subjetividad (Bleichmar,
2006) y reconocemos al sujeto de derechos
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humanos junto a las practicas que garanticen
su cumplimiento sera necesario distinguir
aquellas formas de reproducciéon de un sis-
tema que repite la deshumanizacion. En este
sentido, se vuelve cercana la posibilidad de
construir practicas terapéuticas en el amplio
campo de lo social. Los efectos no se valoran
de modo cuantitativo ni univoco, como se
menciono, sino por las consecuencias en el
bienestar psiquico y social de las personas.

Resulta preciso abrir hacia la filosofia de lo
terapéutico, ya que permite trascender a des-
tinatarios unicos y discursos hegemonicos.
En algunas ocasiones, por ejemplo, en que ha
ejercido violencia de género, la victima, desde
la perspectiva victimologica, esta vinculada a
las consecuencias del delito, el dafo y la ex-
tension de él (Marchiori, 1997). Toda victimi-
zacion produce disminucion del sentimiento
de seguridad tanto a modo individual como
colectivo, y el incremento de inseguridad, si-
guiendo los planteos de Marchiori, también
esta dado por la desproteccion institucional.
Para prevenir estos aspectos, que podemos
nombrar antiterapéuticos, es preciso imple-
mentar acciones que impliquen una asisten-
cia inmediata, una respuesta institucional y
social para atender a la victima en su sufri-
miento acorde a la urgencia y a la compren-
sién de la situacion especifica. Se parte de la
credibilidad en el relato de la victima, en el
respeto y en la construccion de una relacion
de confianza (“[l]a actitud de credibilidad re-
valoriza a la victima”, dice Marchiori [1997]).
Es un cuidado que contribuye al sentimiento
de seguridad y autoestima, base de una asis-
tencia integral, como también el ofrecimiento
de la informacion, redes e instituciones que
produzcan acompanamiento. Para Marchiori,
“el valor especifico de este acompanamiento
es inminentemente terapéutico”.

El resarcimiento hacia la victima deberia
iniciarse desde el primer contacto con el siste-
ma judicial. Esta es una de las recomendacio-
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nes de las Naciones Unidas: al considerar que
la denuncia puede ser vital, su recepcion es
una parte importante en la relacién victima-
sistema policial. Los estandares de atencion y
su aplicacion a la atencion a victimas estable-
cidos por la ONU no fueron un objetivo por
mas de treinta afos, ya que el interés estaba
centrado en desarrollar normas y reglas para
la readaptacion del infractor. Tras la construc-
cion de estandares para atencion a victimas,
se ve el aporte fundamental ya que incluyen
principios y criterios para crear respuestas
deseables por parte de los operadores de las
politicas publicas hacia el cumplimiento de
derechos. Los estandares son herramientas
para dar asistencia técnica a los paises y per-
miten formular leyes, procedimientos y prac-
ticas hacia el respeto de los derechos a las vic-
timas (Lima Malvido, 2017).

La escucha atenta y comprensiva promue-
ve el alojo de las necesidades, sentires, las vi-
vencias que ocasionaron el dafo y sus efectos
como instancias a atender con prioridad. Se
corresponde con el derecho a ser oido en las
personas menores de edad. Frente a todo esto,
las formas de presencia de los operadores ju-
ridicos son fundamentales en poder registrar
sus posibilidades, autocuidados y formacion.
Conocer los enfoques de justicia restaurativa
y justicia terapéutica implica que las interven-
ciones u omisiones de todos los actores del sis-
tema de justicia promueven aportes en practi-
cas con efectos terapéuticos o antiterapéuticos.

Ampliar lo terapéutico es un desafio para
distinguir que las practicas terapéuticas son
promotoras de derechos humanos, de sujetos
de derechos en ambitos sociales, ya que favo-
recen el bienestar psiquico y la vida pacifica
de la sociedad ante forma de resoluciones de
conflictos alternativas y singulares en cada
caso. El cumplimiento de los derechos huma-
nos produce salud en el ambito que se trate,
y la palabra esta vinculado a ello, como en el
caso del sueno relatado y las asociaciones del



sonante en la experiencia etnopsicoanaliti-
ca antes presentada. Si no hay lugar para la
palabra enlazada a una historia, a las huellas
intergeneracionales, aumenta el malestar y la
proliferacion de diferentes sintomas, algunos
de ellos visibles y otros invisibles, que no dan
lugar a la elaboracion y a la reparacion social.

6. Algunas conclusiones:

Nos encontramos con el desafio de aten-
der a la multicausalidad de las violencias y los
delitos para dar respuestas a la construccion
de practicas multiples, sensibles y alternativas
a las ordinarias en materia juridica. Se trata,
en ese sentido, de ampliar y complejizar los
conceptos y las formas para que la inmediatez
favorecida por los usos tecnologicos no eluda
la dificultad de los procesos, los tiempos, di-
ferencias y necesidades de cada persona y su
contexto, desde intervenciones que garanticen
los derechos de las infancias y adolescencias.

La definicién y sentido de restaurar en
materia de justicia no es univoca: nos inte-
resa que se considere el tejido social en su
historia social, econémica y politica de una
comunidad particular, segiin se aborden los
conflictos. El sentido también es preventivo
de nuevas violencias si se repara en las vulne-
rabilidades, la corresponsabilidad social y no
unicamente en el aumento de cumplimiento
de horas o de actividades que se vinculan a
planes reparadores.

Podemos hablar de reparacién, entonces,
si se considera un fin social junto a las mar-
cas de la historia y el linaje de las personas
que se abordan como parte de un conflicto.
Alli se incluye la palabra en su dimension
mas amplia que, la habitualmente asociada a
la confesiéon o el reconocimiento individual
de un hecho. Como dijo Candelario Gémez,
ya citado en este material, el propdsito de la
justicia restaurativa puede ir mas alla del con-
flicto inmediato e incluir la reparacion de las

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

relaciones entre los afectados.

Resulta fundamental poder profundizar
hacia capacitaciones sensibles de operadores/
as juridicos y psicosociales; asi también, hacia
la creacion de nuevas herramientas para favo-
recer procesos de cumplimiento y proteccion
de los derechos de las infancias y adolescen-
cias, ya que es el suelo comun de los discursos
y practicas restaurativas y terapéuticas en el
ambito social. Apuntamos, por eso, a la nece-
sidad de utilizar enfoques -como el etnopsi-
coanalisis- que relancen lo posible y la espe-
ranza; que unan diferentes etnias y disciplinas
con el fin de fortalecer la dignidad humana.
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