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o EDITORIAL =

En los ultimos afios, la justicia restaurativa ha comenzado a granjearse un lu-
gar en el vocabulario propio de los sistemas de administracion de justicia. No es
ajena a tal proceso la reciente aprobacion de las Reglas Comunes Iberoamericanas
sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa, hecho que revitalizé el inacabable debate
en torno a la construccion de una justicia mas humana y cercana, que priorice el
dialogo por sobre el castigo.

En este contexto, el Numero 19 de la Revista del Ministerio Publico de la De-
fensa tiene como objetivo participar de esa plausible discusion con una cuida-
da seleccion de textos de académicos, jueces, defensores y expertos de diversos
rincones del pais y del mundo. Los trabajos aqui reunidos buscan iluminar los
principios del enfoque restaurativo y, especialmente, sus implicancias practicas,
en el entendimiento de que otro modelo de gestion de los conflictos permite que
las victimas obtengan una reparacion adecuada y que las personas imputadas,
muchas de ellas socialmente marginadas, consigan una auténtica integracion.

La primera seccion de la revista presenta las contribuciones de Silvana Greco,
Coordinadora del programa de Resolucion Alternativa de Conflictos de la De-
fensoria General de la Nacion, y de Ximena Figueroa y Jimena Monsalve, funcio-
naria de la Defensa Publica y Jueza de Ejecucion Penal, respectivamente. Con la
experiencia que le aporta su rol en la gestion de procesos restaurativos, en especial
en casos de nifos/as y adolescentes en conflicto con la ley penal, Greco describe
los desafios que avizora en la implementacion de las referidas Reglas Comunes
Iberoamericanas. Por su parte, Figueroa y Monsalve dan cuenta de los resultados
del “Programa Piloto de Justicia Terapéutica. Tratamiento Integral de Infractores
de la Ley Penal con Consumo Problematico de Sustancias Psicoactivas’, a seis
anos de su implementacion; un mecanismo que ofrece a las personas en conflicto
con la ley penal afectadas por tal problematica el acceso a un tratamiento bajo la
supervision del juez como agente terapéutico, comprometido -en tal sentido- con
la busqueda de una solucion al conflicto subyacente. Por tanto, desde sendos es-
pacios enfocados en el trabajo de casos reales, las autoras exponen los principios
teoricos que dan cimiento a las practicas restaurativas.

En la segunda seccion, las contribuciones de Raul Calvo Soler, Florencia Bel-
trame, Eleonora Aviles Tulian, Eugenia Esquivel Pralong, Ulf Christian Eiras Nor-
denstahl, Eduardo German Bauché, Mariana Cecilia Apalategui, Florencia Rapa-
port y Maria Belén Paravagna refuerzan el valor de los procedimientos a los que
este volumen se consagra. Dichos articulos dan muestra de algunas de las expe-
riencias llevadas adelante en nuestro pais, en casos de nifios/as en conflicto con la
ley penal, comunidades indigenas o -incluso- en supuestos de violencia de género.
En todas esas situaciones, el telon de fondo es una politica criminal centrada en
el encarcelamiento, que opera como resistencia al modelo de justicia propugnado
por las y los expositores mencionados.

La descripcion de practicas nacionales se complementa con la perspectiva com-
parada que incluye la tercera secciéon. Aqui los textos de Diana Britto Ruiz, Lina
Mariana Cifuentes, Jorge Farah Ojeda et al, Pablo Romero Sesefia y Laura Peretti
operan a la manera de espejos, permitiéndonos identificar las fortalezas y debilida-
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des de nuestro sistema. Por afadidura, conocer las experiencias de Colombia, Chile,
Costa Rica y Espana tiene un efecto reparador: la defensa publica de Argentina no
esta sola en la busqueda de formas mas humanas de hacer justicia.

La edicion culmina con una entrevista realizada por Silvina Alonso, con la co-
laboracion de Inés Novillo Saravia, ambas integrantes de la Escuela de la Defensa
Publica, a Douglas Duran Chavarria, Director del Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la prevencion del delito y tratamiento del delincuente y
especialista en justicia restaurativa. El didlogo que protagonizan introduce la po-
sibilidad de concebir a este enfoque como un derecho humano implicito, capaz de
garantizar el acceso a la justicia mediante la reparacion del dafio y el trato digno
a las partes involucradas. Probablemente, solo un cambio profundo en nuestra
cultura juridica permitird hacer realidad esta aspiracion. Mientras transitamos
ese camino, conflamos en que esta revista pueda coadyuvar a esa transformacion.

Stella Maris Martinez
Defensora General de la Nacion
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Enfoques restaurativos en Costa Rica en materia penal

juvenil

Claire Marie de Mézerville-Lopez

Licenciada en Psicologia (Universidad de Cos-
ta Rica). Mdster en Educacion con énfasis en
desarrollo cognitivo (ITESM). Mdster en Prdc-
ticas Restaurativas (IIRP). Doctoranda en
Participacion Comunitaria (PointPark Uni-
versity). Docente e investigadora de la Univer-
sidad de Costa Rica. Consultora para el IIRP.
claire.demezervillelopez@ucr.ac.cr

Introduccion

Los abordajes restaurativos en Costa Rica
nunca han sido carentes de detractores, pero
han aumentado de manera marcada en el
ultimo lustro. Esto sucede ante las crisis in-
crementadas por la pandemia vy, particular-
mente, en un contexto de marcada subida de
la desigualdad social, fragilizacién extrema
de la educacion publica, desmantelamiento
del aparato institucional del estado social de
derecho, asi como crecientes indices de inse-
guridad y violencia con la contundente pre-
sencia del crimen organizado. Ante este pa-
norama, los abordajes punitivos y represores
se presentan ante la poblacién como la opcién
efectiva y viable para la atencion a problemas
sociales complejos, con lo que la aplicacion de
enfoques restaurativos deviene en un ejerci-
cio contracultural y se asemeja cada vez mas
a nadar contracorriente.

Costa Rica es un pais centroamericano
caracterizado por su conciencia ecoldgica,
su amigable expresion del “pura vida” y una
cultura pacifica tradicionalmente relaciona-
da con la abolicion del ejército desde el ano
1948. Los indices comparativamente altos de
felicidad poblacional y bienestar subjetivo
(Alvarado, 2021; Vargas et al., 2021) estan tra-
dicionalmente asociados con el buen clima,
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su riqueza en recursos naturales, altos indices
de alfabetizacion y con la elevada expectativa
de vida, relacionada con el acceso universal a
servicios de salud por parte del Estado (Var-
gas et al., 2021; Cuevas, 2020). Cada uno de
estos aspectos podria -y deberia- someterse a
un riguroso escrutinio. Parte del imaginario
costarricense incluye la percepcion de que el
pais, a través de las décadas, se “distancia” de
problematicas politicas y sociales caracteristi-
cas de nuestra region centroamericana.

Ese es un tema amplio al que este articulo
no puede hacer justicia, pero el enfoque de este
escrito procurard presentar como la legisla-
cién costarricense en materia penal juvenil ha
resultado un factor protector para la sociedad
ante las dindmicas estructurales de la delin-
cuencia juvenil y de otras formas de violencia,
legislacion que, en la actualidad, sufre cuestio-
namientos sin precedentes. A continuacién, se
expondran las coyunturas progresivas que, des-
de los afos ‘90, dieron pie a un compendio de
legislaciones para la atencion de la justicia penal
juvenil. Este trabajo normativo se entrelaza con
las nociones identitarias de cultura de paz, hu-
manismo y atencion al bienestar. No menos im-
portante es el enfoque de Derechos Humanos,
siendo San José, capital costarricense, la sede de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH). Se mencionara también el trabajo
cohesionador de la Comision Nacional por el
Mejoramiento de la Administracion de la Justi-
cia (CONAMAY)), entre otras instancias.

En la ultima década, la implementacion
de abordajes restaurativos no se ha limitado
al Poder Judicial. Es posible identificar inicia-
tivas por parte del Ministerio de Educacion
Publica, asi como en una diversidad de orga-
nizaciones de la sociedad civil. Este articulo
se enfoca, de manera particular, en la aplica-
cion de mecanismos de justicia restaurativa
desde el afo 2012 por parte del Poder Judicial
costarricense, actualmente mediante la Ofici-
na Rectora de Justicia Restaurativa.
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Al momento de escribir este texto, Costa
Rica atraviesa una severa crisis de inseguridad,
altos indices de desigualdad y una educacién
publica precaria. Como menciona Cuevas
(2021, 71): “[a]nte el deterioro de la situacion
econdmica, social y cultural del pais debido a
las consecuencias de la aplicacion de reformas
neoliberales a partir de la década de 1980, los
costarricenses se duelen de estar centroameri-
canizdndose”. La ilusion costarricense de ser
distantes y no interdependientes ante las pro-
blematicas de nuestra propia regién ha mos-
trado ser eso: unicamente una ilusion.

Enfoques restaurativos

Este escrito no tiene como propdsito de-
finir y explicar las practicas restaurativas o
la justicia restaurativa como conceptos, los
cuales ya he descrito en escritos previos (de
Mezerville et al., 2019; de Mezerville, 2020;
de Mezerville, 2023) y pueden estudiarse en
otros antecedentes (Lustick, 2017; Knight y
Whadwa, 2014; Gémez et al., 2020). Por lo
pronto, bastarda mencionar que, en este arti-
culo, los enfoques restaurativos se entenderan
como aquellos que se sostienen sobre los si-
guientes pilares:

o El respeto radical a la dignidad de todas
las personas

 Proactividad para generar espacios con-
tinuos de deliberacion respetuosa y par-
ticipacién activa

o La comunidad establece y sostiene altas
expectativas de que cada persona partici-
pante se responsabilice por sus palabras

y acciones
o La comunidad establece y sostiene los

apoyos que cada persona requiera desde

un compromiso solidario e inclusivo
 Las personas en roles de tomar decisiones
mantienen altos niveles de transparencia;
procuran la participacion inclusiva de la
comunidad, ejercen una constante rendi-



cién de cuentas, muestran apertura a la

retroalimentacidn y al desacuerdo y de-

sarrollan estilos de liderazgo lo mas cir-

culares posibles

Como puede apreciarse, estos principios
se alinean con los principios democraticos
fundamentales desde un enfoque de Dere-
chos Humanos. Ante situaciones de altos in-
dices de violencia e inseguridad social, estos
principios parecen considerarse como un
lujo, ya que respuestas punitivas y autorita-
rias dan la impresion de ser mas efectivas a
corto plazo. Este ensayo propone la necesidad
de trabajar desde una intencién contracul-
tural que prevenga esos movimientos socia-
les regresivos y sostenga la orientacion a dar
respuestas integrales a los problemas sociales
que nos apremian desde una mirada sensible
a la dignidad humana y a la complejidad es-
tructural y sistémica que nos atraviesa.

Un poco de historia: Costa Rica y la paz

Como pais, Costa Rica tiene una larga
trayectoria de proyectarse con una identi-
dad cultural asociada al concepto de la paz.
De acuerdo con Alvarado (2022), esta iden-
tidad estd enraizada en el imaginario de su
ciudadania, el cual se alimenta de los eventos
histéricos que han marcado la creacién de la
identidad costarricense, comenzando con la
abolicion provisional del ejército en 1948, en
el contexto de una guerra civil que habia po-
larizado radicalmente a la ciudadania. Ante
el desenlace de la guerra civil, se formé una
Junta Provisional de Gobierno que establecié
la abolicion del ejército por decreto. En 1949,
se establecio una nueva Constitucion Politi-
ca, vigente hasta la actualidad, la cual ademas
legaliz6 el voto femenino y el voto afrodes-
cendiente y establecié el Tribunal Supremo
de Elecciones (De la Cruz, 1989). La Junta
de Gobierno abrié elecciones democraticas
ese aflo y se cimentd la ruta democratica en

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

un contexto latinoamericano convulso por
las dictaduras presentes en otros paises de la
region.

Con la abolicién, ahora definitiva, del ejér-
cito, la policia asumio los roles del orden y el
control y el presupuesto se destino a las insti-
tuciones educativas y de salud. Se cred la Ley
Nacional de Educacion N° 2160 (CRI, 1957),
que establecio la educaciéon como un derecho
y deber universal para toda la poblaciéon. En
1961 se aprob¢ el decreto ejecutivo que es-
tablecio el derecho universal a la salud, me-
diante la Caja Costarricense del Seguro So-
cial, establecida como institucion auténoma
y financiada por el gobierno desde 1943. Este
aparato institucional consolidé un Estado be-
nefactor que fortaleci6 la democratizacion de
la sociedad costarricense al incrementar los
indices de alfabetizacion y salud, las posibili-
dades de movilidad social, el crecimiento eco-
némico y el robustecimiento de la clase media
(De la Cruz, 1989). Durante la década de los
anos ‘80, Costa Rica entrd en una severa crisis
economica, durante la cual se eligié una posi-
cion neutral ante el conflicto armado en Nica-
ragua. En ese periodo, el presidente costarri-
cense del momento, Oscar Arias Sanchez, fue
galardonado con el Premio Nobel de la Paz de
1987 por su gestion con respecto a los conflic-
tos politicos de Centroamérica. Este galardon
reforzé el imaginario colectivo de Costa Rica
como un pais pacifico.

Los afos ‘90 representaron para Costa
Rica un periodo de apertura comercial y de
inversion extranjera. Las dinamicas de la glo-
balizacion de las que Costa Rica se beneficia a
nivel econdmico, también la van exponiendo
de manera mas significativa a las fuerzas eco-
noémicas, politicas y estructurales (Prashad,
2018), que han tenido como resultado un in-
cremento significativo en los indices de des-
igualdad (OECD, 2016; La Republica, 2023).
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Legislaciones progresivas

En 1996 se aprob¢ la Ley de Justicia Penal
Juvenil N°e 7576 (CRI, 1996), que norma la
aplicacion de la justicia en la poblacion entre
los 12 y los 18 afos de edad de manera particu-
larizada, respetando la confidencialidad de los
datos de toda persona menor de edad y con un
enfoque del desarrollo. Establece que el princi-
pio rehabilitador del sistema penal adulto no
aplica a la poblacion juvenil, ya que la perso-
na adolescente aun estd en franco desarrollo,
por lo que el objetivo de la justicia no es el de
rehabilitar, sino el de aplicar sanciones socio-
educativas que incrementen la posibilidad de
que la persona pueda integrarse en la sociedad
(Campos y Vargas, s.F; Ley 7576 CRI, 1996).

No fue la tnica. La década del ‘90 repre-
sent6 un periodo progresivo en términos de
la legislacion costarricense. En 1996 también
se aprobo la Ley para Personas con Discapa-
cidad N° 7600 (CRI, 1996). En 1998 se apro-
bé la Ley de Resolucion Alternativa de Con-
flictos N° 7727 (CRI, 1998), el Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia Ley N° 7739 (CRI,
1998), y la Ley de Psicotrépicos N° 7786 (CRI,
1998), entre otras. Este conjunto de legislacio-
nes presenta la obligatoriedad de resguardar
los principios de la resolucién pacifica de
conflictos, la inclusién y abordaje con enfo-
ques orientados a la salud y socioeducativo
ante situaciones de criminalidad y/o consu-
mo en el caso de personas menores de edad,
el resguardo de los derechos humanos y la ad-
herencia a la Convencién de los Derechos del
Nifio (Campos y Vargas, s.E).

Este contexto propicio el desarrollo de una
institucionalidad comprometida con los de-
rechos humanos en los albores del siglo XXI.
Asi, en la primera década de este siglo, se esta-
blecieron protocolos para robustecer las legis-
laciones mencionadas, como el protocolo para
la Ejecucion de Sanciones en Penal Juvenil Ley
Ne 8460 (CRI, 2005), el Protocolo de los de-
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rechos de las Personas con Discapacidad Ley
Ne 8661 (CRI, 2008) y la Ley de Sancién a la
Violencia contra las Mujeres N° 8589 (CRI,
2007). Asimismo, un conglomerado de politi-
cas e instituciones se articularon entre los afios
2010 y 2020 para desarrollar la Politica Integral
y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promo-
cion de la Paz Social en Costa Rica POLSEPAZ
2010-2021 (PNUD, 2010), creada en colabo-
racion con las Naciones Unidas y el Fondo de
Poblacién. Es necesario mencionar, sin embar-
g0, que esta politica caduco en el afo 2021.

La Comision Nacional para el Mejora-
miento de la Administracion de la Jus-
ticia: pionera en enfoques restaurativos
en Costa Rica

En Costa Rica,la CONAMA] fue la prime-
ra instancia judicial en aplicar técnicas restau-
rativas desde la década del 2000, mediante su
desarrollo e implementacion de la técnica del
circulo de paz. Esta Comision surgié median-
te el Decreto Ejecutivo N° 17646-] del 29 de
julio de 1987, constituyéndose como la Co-
mision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de la Justicia (CONAMAYJ),
cuyo objetivo es fortalecer el acceso a la jus-
ticia en formas democraticas, humanitarias
y participativas mediante la articulacion de
esfuerzos entre las diversas instituciones esta-
tales del sistema judicial (CONAMA], 2015).
Susitio web especifica los ejes de cooperacion
inter-institucional, el involucramiento ciuda-
dano, el acceso a la justicia y el uso de circulos
de paz (2015). De acuerdo con el Observato-
rio de Violencia de Género contra las Mujeres
y Acceso a la Justicia (2023), las Comisiones y
Subcomisiones de la CONAMA]J se basan en
las Reglas de Brasilia (ACNUR, 2008) y son
las siguientes:

o Género
o Acceso a la Justicia
o Comisiéon permanente de seguimiento



a la aplicacion de la Ley en contra de la
Violencia Doméstica, incluyendo las si-
guientes subcomisiones:
- Subcomision contra el acoso sexual
- Subcomisién contra la discriminacion
basada en orientacion sexual e identi-
dad de género
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para personas indigenas
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para personas migrantes y refugiadas
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para nifios, nifas y adolescentes
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para poblacion penal juvenil
- Subcomisiéon de acceso al a justicia
para personas con discapacidad
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para personas adultas mayores
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para personas privadas de libertad
- Subcomisiéon de acceso a la justicia
para personas afrodescendientes
La participacion de la sociedad civil es
fundamental en estos esfuerzos. Ward et al.
(2022) reflexionan sobre la importancia de la
abogacia sin fines lucro, ejemplificada en el
reconocimiento que Costa Rica ha otorgado
a la participacion de la sociedad civil en estos
esfuerzos. Es dificil conmensurar la efectivi-
dad de los esfuerzos de la sociedad civil, pero,
por ejemplo, en el caso de la Subcomision de
acceso a la justicia para poblacion migrante y
refugiada, en Costa Rica existe una red fuerte
y madura de abogacia desde la sociedad civil
(Castillo, S., abril 2023, comunicacion perso-
nal). Es asi como, fruto de los esfuerzos de la
CONAMA]J, se cred la Politica Judicial dirigi-
da al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de
las Nifias, Nifios y Adolescentes en Costa Rica
(CONAMAJ, 2010; CONAMA]J, 2015). Esta
politica respondia de manera directa a las Re-
glas de Brasilia, ratificadas en Costa Rica en el
afio 2008 (ACNUR, 2008).
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Como se menciond al inicio de esta sec-
cion, la CONAMA] fue la primera entidad
gubernamental de Costa Rica que aplicé la
justicia restaurativa mediante circulos de paz
(CONAMAYJ, 2015; Arias, 2015). Estas practi-
cas han sido reguladas por la Direccién Nacio-
nal de Resolucion Alterna de Conflictos (DI-
NARAC), siguiendo la resolucion de la Ley N
7727 (CRI, 1998) y el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia Ley N° 7739 (CRI, 1998).

La Oficina Rectora de Justicia Restau-
rativa

En la década del 2000, siguiendo un ana-
lisis sobre las alternativas al sistema penal,
diferentes personas funcionarias judiciales
realizaron una exploraciéon sobre programas
internacionales de justicia alternativa (Arias,
2015; Arias, 2018; CONAMAJ, 2015). Fue asi
como, tras un proceso investigativo, se fue
desarrollando el interés en establecer una
metodologia para aplicar justicia restaurativa
a través de las reuniones restaurativas prepa-
radas por un equipo psicosocial y facilitadas
por personas juzgadoras. Esta propuesta se
inicié como plan piloto en el afio 2012 (ORJR,
2021) y acogiéndose como técnica de resolu-
cion alterna de conflictos bajo la Ley N° 7727
(CRI, 1998). Este programa piloto fue decla-
rado de interés nacional por el Consejo Su-
perior del Sistema de Justicia el 6 de octubre
de 2011 en la sesién n.°85-11, articulo 39, con
el fin de enfocarse en tres areas: penal adulto,
penal juvenil y tratamiento de consumo de
sustancias bajo supervision judicial (Poder
Judicial, 2018; Arias, 2018). En el afio 2012, a
partir de la resolucion N° 38-12, articulo 25,
el Plan Estratégico 2013-2018 del Poder Judi-
cial incluy¢ al Programa de Justicia Restaura-
tiva por primera vez en su historia como un
medio apropiado para la resolucién alterna
de conflictos en procedimientos como conci-
liaciones, reparacion del dano, sanciones al-
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ternas y procesos de suspension (Arias, 2015;
CONAMA]J, 2015).

El programa piloto lanzado en el afio 2012
se llamo A través del Didlogo se hace Justicia y,
entre otros objetivos, buscaba responder a la
mora judicial, animar la participacion ciuda-
dana y modernizar el manejo de los recursos
judiciales y humanos (Arias, 2018). La Ley de
Justicia Restaurativa (Ley 9582, 2018, CRI) fue
aprobada en el afio 2018 y formalizé que la jus-
ticia restaurativa se aplique a nivel nacional en
las tres areas antes mencionadas: penal juvenil,
penal adulto y tratamiento para el consumo de
sustancias bajo supervision judicial. Reciente-
mente, se han incorporado procesos restaura-
tivos en el trabajo con el personal judicial en
situaciones de endeudamiento.

Aplicaciones de la justicia restaurativa

En Costa Rica, la justicia restaurativa ha
estado orientada a la solucion integral de los
conflictos y a promover la paz social (Arias,
2018; Poder Judicial, 2021 a). A continuacion,
se describiran las areas de aplicacion:

Penal Adulto. La justicia restaurativa es un
derecho para toda la ciudadania, siempre y
cuando el caso responda a los requisitos es-
tablecidos por la Ley de Justicia Restaurativa
(Ley N°9285,2018, CRI), considerando todas
las reformas que se han incorporado. La apli-
cacion de la justicia restaurativa recae en los
equipos psicosociales que involucran a victi-
mas, ofensores y comunidades. Las reuniones
restaurativas son facilitadas y los acuerdos
homologados como sentencias por parte de
personas juzgadoras capacitadas en justicia
restaurativa.

Penal Juvenil. Los procesos de penal adul-
to y penal juvenil son similares en sus etapas,
aunque en el caso de penal juvenil hay proto-
colos que deben incorporarse, incluyendo la
Ley Penal Juvenil N° 7576 (CRI, 1996), el Co-
digo de la nifiez y adolescencia Ley N° 7739

144 § Revista MPD

(CRI, 1998) y la Ley de Ejecucion de Sancio-
nes en Penal Juvenil N° 8460 (CRI, 2005). La
justicia restaurativa se ha convertido en un
principio rector para la aplicacion de la jus-
ticia juvenil en Costa Rica, incorporado en
la politica publica penal juvenil desde el afio
2015 (Ministerio de Justicia y Paz, 2015).

Tratamiento para el consumo de sustancias
bajo supervision judicial. La justicia restaura-
tiva es una opcién en estos casos cuando se
establece que la persona adulta o menor de
edad cometié un crimen debido a estar bajo
la influencia de sustancias y en condicién de
adiccion. La justicia restaurativa se convierte
en parte de la atencion terapéutica, bio-psico-
social y recae en la colaboracion interinstitu-
cional con el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA). Cabe resaltar
la atencién al consumo de sustancias como
un problema de salud, en lugar de su simplifi-
cacion como un mero delito.

Bienestar integral del personal judicial. Esta
es la rama mas reciente de la aplicacion de jus-
ticia restaurativa, en respuesta a situaciones en
las que se compruebe que no facilita dinamicas
de corrupcion (Poder Judicial, 2019). En el Po-
der Judicial de Costa Rica, si una persona fun-
cionaria estatal del sistema judicial incurre en
una mora con una deuda se les abre un proce-
so sancionatorio ya que esta situacion dafa el
honor de la institucion judicial. Desde el 2019
se aplica justicia restaurativa en algunos de es-
tos casos, de manera que las personas funcio-
narias en situacion de riesgo o vulnerabilidad
puedan participar en un proceso reflexivo de
resolucion de problemas, responsabilizacion
y reparacion del dafio con respecto a la deuda
(Poder Judicial, 2019).

La Oficina Rectora de Justicia Restaurativa
(ORJR) se financia con el presupuesto institu-
cional regido por ley y su cabeza debe ser una
persona en condicién de Magistratura para
apoyar el trabajo de abogacia por este meca-
nismo judicial. Aun asi, la ORJR no esta reci-



biendo presupuesto el personal de los equipos
psicosociales se disminuira en un 50% a par-
tir de este afno 2024 (ORJR, 2024).

+Como funciona la justicia restaurativa
en Costa Rica?

Para que un caso sea elegible para justicia
restaurativa debe pasar por la aprobacion del
Ministerio Publico, Defensa Publica y con-
tar con la voluntariedad de las partes. Los
siguientes delitos no pueden procesarse me-
diante justicia restaurativa (Defensa Publica,
2020):

« Delitos Sexuales
o Delitos contemplados en la Ley sobre Es-
tupefacientes, Sustancias Psicotropicas,

Drogas de uso no autorizado, Actividades

Conexas, Legitimacion de Capitales, Fi-

nanciamiento al Terrorismo, excepto en

el caso de Introduccion de droga a centro
penal en el caso de las mujeres.
« Crimen organizado y trata de personas.
 Delitos de la Ley de Penalizacion de Vio-
lencia contra la mujer, o los originados en
situaciones de violencia doméstica o intra-
familiar contenidos en el Codigo Penal.

En Costa Rica, tramitar un caso por jus-
ticia restaurativa significa seguir un proce-
dimiento de preparacidon para una reunioén
restaurativa formal segun la estructura de
reuniéon desarrollada por Terry O’Connell
(Wachtel et al., 2010) en la adaptaciéon desa-
rrollada para el contexto costarricense por
el equipo de justicia restaurativa del Poder
Judicial (Arias, 2018). El proceso de prepa-
racion por parte del equipo psicosocial pue-
de apreciarse en la Figura 1, donde, a partir
del delito y la denuncia, diferentes instancias,
incluidas las partes, pueden solicitar que el
caso sea referido a justicia restaurativa. Una
vez hecho esto, se deben valorar los criterios
de admisibilidad del caso. De ser admisible el
caso, se contacta a la persona imputada para
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ser entrevistada por parte del equipo psicoso-
cial y, si el caso atn es viable, se contacta a la
persona ofendida para ser entrevistada tam-
bién por este equipo. Como siguiente paso, se
realizan entrevistas a personas de apoyo de las
partes y a integrantes de la comunidad que re-
sulte relevante incluir. La reunion restaurativa
se desarrolla con la facilitacion de una perso-
na juzgadora y asistencia del equipo psicoso-
cial. Las figuras de apoyo, fiscalia y defensa
deben estar presentes. De acordarse un plan
reparador, la persona juzgadora lo homologa
como sentencia y el equipo psicosocial asume
las tareas del seguimiento a los acuerdos.
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Figura 1.
Tramite de Justicia Restaurativa Penal.

PASD 3

El procedimiento restaurativo paso a paso se muestra en la Figura 2, donde, a partir de la
comision de un delito, el Ministerio Publico valora la viabilidad de la reunion restaurativa,
contacta a las partes y el equipo psicosocial realiza las entrevistas preliminares. Esto lleva a una
pre audiencia, donde el equipo se retine con la persona juzgadora para informar oralmente
sobre los aspectos legales y psicosociales relevantes previo a la reunion restaurativa. La reu-
nioén restaurativa es facilitada por la persona juzgadora, con miras a la elaboraciéon de un plan
reparador, de manera participativa y colaborativa entre todas las partes. Una vez establecido el
plan reparador, se realiza una audiencia temprana, la cual constituye la audiencia en la que la
persona juzgadora aprueba los acuerdos. Posteriormente, el equipo psicosocial realiza el segui-
miento a las partes, con la participacion de las redes de apoyo.
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Figura 2.
El Procedimiento Restaurativo Paso a Paso.
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FUENTE: Desplegable Justicia Restaurativa. Oficina Rectora de Justicia Restaurativa (2022). Utilizado con
permiso.

La red de apoyo interinstitucional ha sido un componente significativo para la aplicacién
de justicia restaurativa (Poder Judicial, 2021 ¢). Los planes reparadores pueden incluir horas de
trabajo comunal, atencion terapéutica y otros servicios, los cuales deben ejecutarse tinicamente
en instancias que pertenezcan a la red y que tengan convenio con la ORJR. Esto, con el fin de
capacitar a las instancias en justicia restaurativa y asegurar los principios de alto control y alto
apoyo en elaboracion con los equipos psicosociales. Actualmente, la red de apoyo interinstitu-
cional cuenta con mas de dos mil instituciones (ORJR, 2024).

De acuerdo con el Poder Judicial (2022), los procesos restaurativos son 86% menos costosos
que los procesos ordinarios y se resuelven en un promedio de tres meses, en contraposicion
a los procesos ordinarios que toman un aproximado de 24 meses (Poder Judicial, 2022). Se
han desarrollado programas y protocolos especificos en colaboracion con instituciones inter-
nacionales, como el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la prevencion del
Delito, asi como cooperacion internacional con la Embajada de Estados Unidos mediante Na-
tional Center for State Courts (NCSC), el programa Eurosocial, el Proyecto Regional de Forta-
lecimiento de la Justicia Restaurativa 2017-2019 y ADELANTE - Cooperacion entre la Unién
Europea y América Latina (ADELANTE, s.E.). Uno de los productos desarrollados mediante
cooperacion internacional es la pagina web Poder Juvenil, para que nifios, nifias y adolescentes
cuenten con un recurso pedagogico en materia de justicia, derechos y justicia restaurativa, dis-
ponible aqui: https://poderjuvenil.poder-judicial.go.cr/

Abordajes restaurativos en educacion

Se han generado experiencias exploratorias sobre practicas restaurativas en entornos costa-
rricenses. Durante la década del 2010 al 2020, el programa Convivir, desarrollado por el Minis-
terio de Educacion Publica segin Decreto Ejecutivo 36779 (CRI, 2011), colaboré con el Pro-
grama Redes para la Convivencia - Comunidades sin Miedo (Fondo para el logro de los ODM,
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2009) de las Naciones Unidas (Arias, 2015).
Desde el afio 2016, la Direccion de Vida Estu-
diantil inici6 capacitaciones para el personal
docente en materia de practicas restaurativas,
capacitando a mas de cuatrocientas personas
para el afno 2019.

Las practicas restaurativas como alterna-
tiva para el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes del Ministerio de Educacion Pu-
blica se exploraron en un escrito del afio 2019
en conmemoraciéon del 30 aniversario de la
Convencion sobre los Derechos del Nifo (de
Mezerville et al., 2019) y sus aplicaciones en
entornos costarricenses en contexto de pande-
miay post pandemia se publicd en un capitulo
para el libro Convivencia educativa en tiempos
de pandemia (de Mezerville, 2024).

En el afo 2021, el programa Convivir de-
sarroll6 una guia de gestion de la convivencia
titulada Ruta estratégica de gestion de la con-
vivencia en el territorio educativo, que incluye
temdticas como la escucha activa, la resolu-
cion de conflictos, la comunicaciéon no vio-
lenta y las practicas restaurativas (Ministerio
de Educacion Publica, 2021).

La pandemia como agudizador de la crisis

“La escalada de violencia en el pais centroame-
ricano se nutre de ‘mano de obra’ juvenil que paga
la factura de un “apagon” en el sistema educativo y
de la exclusion laboral, con una tasa de desempleo

superior al 30%”
(Periodico El Pais, 12 de abril de 2023).

El Programa Estado de la Nacion (en ade-
lante PEN), reconocia un declive preocupan-
te en la educacion publica costarricense ain
antes de la pandemia por Covid-19 (PEN,
2023). Sin embargo, es a partir de la pande-
mia y con el paulatino regreso a la presen-
cialidad en las aulas que se evidencia una
realidad ineludible: que la educacion publica
costarricense estd en franca crisis, donde un
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numero significativo de estudiantes de cuarto
grado de primaria demuestran no contar con
las habilidades basicas para la lectura y la es-
critura (PEN, 2023). El grave debilitamiento
de la inversion educativa y los recortes en el
presupuesto para educacion publica provo-
can una caida en la cobertura, calidad y per-
tinencia de los servicios en los Programas de
Equidad. De acuerdo con el informe del PEN,
las personas estudiantes de primer y cuarto
grado enfrentan rezagos significativos y una
severa condicién de pobreza de aprendizajes
que les dificulta alcanzar estandares minimos.
Esta situacion se agrava en los casos de las po-
blaciones mas vulnerables:

El estudio sefala que la pobreza para este
grupo de poblacidn (estudiantes con eda-
des entre 4 y 18 afos en condicion de po-
breza y que asisten a la educacion publica)
pasé de 37% en 2019 a un 44% en 2020
(grafico 2.14). Sin embargo, estima que, en
ausencia de estas ayudas, la tasa de pobre-
za hubiera pasado de 44% a 54% en esos
anos. Este andlisis refleja la vulnerabilidad
de este grupo y el riesgo de incrementar su
pobreza ante los recortes en los presupues-
tos de las instituciones publicas que los
atienden (PEN, 2023, p. 112).

Ante este panorama, la inversion en edu-
cacion en Costa Rica, en lugar de buscar me-
canismos para el subsanamiento, se continda
reduciendo (Cordero, 2024). Esta situacion
ocurre en un contexto de un marcado incre-
mento de la violencia y el crimen organizado
(Chinchilla-Miranda, 2024).

Costa Rica es uno de los paises con mayo-
res indices de desigualdad de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econd-
micos (OECD, por sus siglas en inglés), con
un coeficiente de Gini de 0,487 (OECD, 2016;
La Republica, 2023). La necesidad de dar res-
puesta a la inseguridad ciudadana y al incre-



mento de la violencia se ha unido a politicas
publicas que recortan el presupuesto a las ins-
tituciones estatales, a pesar de que la relacion
entre inseguridad ciudadana y desigualdad
social ya ha sido explorada cientificamente
(Aguilar, 2006), aunque se reconoce que mas
estudios son necesarios (Paez Murillo et al,,
2018). Es en este panorama que marcos juri-
dicos orientados a salvaguardar la dignidad
de las personas, principios fundamentales
como el enfoque de Derechos Humanos y
estrategias como la justicia restaurativa co-
mienzan a cuestionarse, ya que hay una ne-
cesidad poblacional -comprensible, al fin y al
cabo- de recibir respuesta ante la rampante
inseguridad social y las manifestaciones cada
vez mas exacerbadas de violencia.

Regresiones punitivistas

En los ultimos afos, tras la pandemia,
se ha planteado que la Ley Penal Juvenil N°
7576 (CRI, 1996) es incapaz de dar respuesta
a la inseguridad social ante el incremento de
actos de violencia perpetrados por personas
menores de edad. Por ejemplo, en el afio 2023
se present6é un proyecto para la creacién de
un sistema integrado de datos de personas
menores de edad que hayan participado en
actividades de crimen organizado, que esta-
ria en poder del Organismo de Investigacion
Judicial, en un proyecto que modifica plazos
de investigacion y aplicacion de medidas cau-
telares (May Grosser, 2023). Las respuestas no
se hicieron esperar y expertos costarricenses
en material penal juvenil como Carlos Tiffer
y Rafael Segura se presentaron en medios de
comunicacion masiva asegurando que “la ac-
tual legislacion, incluyendo la Ley de Ejecu-
cion de las Sanciones Penales Juveniles, dan
una respuesta adecuada los fenomenos de
la delincuencia juvenil, incluyendo la delin-
cuencia organizada” (Colombari, 2023).

Chacén (2024) también reporta sobre otro
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proyecto presentado este afio para endurecer
la Ley de Justicia Penal Juvenil con el propd-
sito de dictar prision preventiva a jévenes en
casos de representar “peligro para la comuni-
dad, la seguridad ciudadana y la seguridad de
la nacién”, con el fin de modificar el articulo
58 de la Ley N° 7576, para que los juzgados
penales juveniles puedan dictar prisién pre-
ventiva si consideran que “existe peligro” Los
abordajes socioeducativos se van arrinconan-
do al percibirse como insuficientes y se ha dis-
minuido el respaldo social a la aplicacion de
sanciones alternativas a la privacion de liber-
tad. Esto es comprensible ante una poblacion
que siente temor y que necesita experimen-
tar una respuesta eficaz por parte del Estado.
No obstante, lo intuitivo no necesariamente
es lo efectivo. La represion violenta de la vio-
lencia nunca ha funcionado: la investigacion
ha demostrado que las politicas de mano dura
no tienen un efecto sostenible en el tiempo y
que mas bien incrementan la violencia social
(Aguilar, 2006). La poblacién juvenil invo-
lucrada con el fendmeno de la delincuencia
no va a desaparecer: regresa a la sociedad y
las Unicas respuestas integrales y sostenibles
son las que den respuesta al dafo en el cor-
to plazo, ofrezcan alternativas efectivas para
la neutralizacion y transformacion de la vio-
lencia y propongan estrategias humanistas a
largo plazo.

Si bien personas de todos los estratos so-
ciales y econdmicos cometen delitos, la pobla-
cion juvenil en situacion de pobreza enfrenta
mayor riesgo de involucrarse con fenémenos
como la delincuencia juvenil y el crimen orga-
nizado. También sufren el embate mas severo
de otros flagelos sociales, incluida la epidemia
de trastornos del estado de dnimo, conducta
autolesiva e ideacién suicida (PEN, 2023; Ro-
driguez, 2020). Los programas de apoyo a la
poblacion penal juvenil constituyen un recur-
so de urgencia para una juventud que no esta
encontrando factores de proteccion en co-
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munidades cada vez mas empobrecidas, una
educacion publica precarizada y el posiciona-
miento del crimen organizado como alterna-
tiva, no solo a la pobreza, sino a la carencia de
sentido y al aislamiento humano.

Una justicia particularizada a la poblacién
menor de edad, vulnerable como nunca an-
tes lo ha estado, es absolutamente indispen-
sable para preparar el camino para cuando,
como personas adultas, constituyan parte de
la sociedad. Contar con alternativas de justi-
cia restaurativa nunca habia sido tan urgente.
Aun asi, la justicia restaurativa costarricense
se ve atada de manos ante las limitaciones de
los delitos ante los que puede ser aplicada.
Una ampliacion en la aplicacion de la justicia
restaurativa, en un contexto donde la partici-
pacion comunitaria es mas urgente que nun-
ca para restablecer un sentido de esperanza y
empoderamiento, se vislumbra cada vez mas
lejana ante la percepcion social de que solo la
mano dura del hombre fuerte puede dar res-
puesta a la violencia.

La contracultura malentendida

La Ley Penal Juvenil N° 7576 contem-
pla una justicia particularizada que, como
se menciond anteriormente, no rehabilita
a la persona menor de edad, porque la per-
sona aun esta en formacion: no esta irreme-
diablemente dafnada. Es por este motivo que
su enfoque social y educativo se orienta a la
proteccion de sus derechos y la formacion de
rutas para que pueda elaborar un proyecto
de vida lejos del fendmeno de la delincuen-
cia. Aun asi, la percepcion de la Ley Penal Ju-
venil como “suave” es un tema necesario de
discusion. Las personas menores de 15 afos
pueden ser sentenciadas a 10 afios de priva-
cion de libertad y las personas de entre 15y
18 afos pueden ser sentenciadas a 15 afos
de privacion de libertad (Ley N° 7576, CRI,
1996): estas penas son de las mas largas en la
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region latinoamericana para personas meno-
res de edad. En la practica, las sanciones so-
cioeducativas a menudo no funcionan dada
la complejidad de los procesos de institucio-
nalizacion y débil preparacion para el egreso
(de Mezerville et al., 2021). Sentencias cada
vez mas traumaticas no s6lo no resuelven esta
complejidad, sino que desbordan los recursos
economicos con los que el Estado procura ha-
cer frente a un problema desbordado.
Desarrollar modelos que dependan de te-
ner carceles cada vez mds grandes no es sos-
tenible en lo social, en lo financiero ni en lo
humanitario. Ante las propuestas de politicas
publicas cada vez mas punitivas se han reali-
zado contrapropuestas, como incrementar la
severidad de la pena a personas adultas que
reclutan a personas menores de edad (Colom-
bari, 2023). No obstante, una dindmica social
que resulta en un incremento de la violencia
no inicia en el sistema judicial, sino en la de-
solacién comunitaria y educativa, y requiere
respuestas que pongan las necesidades comu-
nitarias y de las victimas en su centro. En el
caso de Costa Rica, la Oficina Rectora de Jus-
ticia Restaurativa ha adoptado la frase “repa-
rar antes que castigar” (Poder Judicial, 2021
b). Los enfoques restaurativos corren el riesgo
de percibirse como vias para la impunidad y
para la vulnerabilizacion o revictimizacion de
las personas y comunidades impactadas por
el delito. El informe de las Naciones Unidas
sobre justicia restaurativa (UNODC, 2020)
establece la importancia de que un abordaje
restaurativo ofrezca respuesta a las comuni-
dades y que coloque las necesidades de las
personas victimas como altisima prioridad.
Una resistencia restaurativa y sensible a la
complejidad reconoce que no hay respuestas
sencillas ni cortoplacistas a la situacion en la
que nos encontramos. Asi como esta reali-
dad social del incremento de la desigualdad
es tanto local como internacional y se ha ido
consolidando a lo largo de las ultimas déca-



das (Prashad, 2018), una respuesta acorde
requiere de una vision colaborativa, sensible,
articulada y persistente. Los ambitos de salud
publica, con el modelo de determinantes so-
ciales de la salud; los aportes de la psicologia,
con respecto a la comprension de los efectos
del trauma y la violencia sobre el desarrollo;
la comprension desde la sociologia acerca de
las dinamicas sociales y estructurales que in-
ciden en el campo de la justicia, asi como la
participacion activa y dinamica de las comu-
nidades en espacios de deliberacion demo-
cratica, son pilares basicos para la evolucién
del campo judicial.

Conclusion

Costa Rica enfrenta un momento dificil
para la aplicacion de una respuesta evolucio-
nada al delito (Arias, 2015) ante el crimen, la
violencia y la ruptura social. Este pais cuenta
con bases solidas e informadas por conven-
ciones internacionales que incluyen la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos,
la Convencion sobre los Derechos del Nifo y
las Reglas de Brasilia. A nivel judicial, Costa
Rica cuenta con una estructura legal fuerte
para orientar una atencion judicial con ros-
tro humano. Si bien lo que se espera desde
la ley, la politica o la normativa enfrenta di-
ficultades para cristalizarse en la practica (de
Mezerville et al.,, 2024), este marco juridi-
co establece un ideal y un acuerdo colectivo
sobre como entender y aspirar a la justicia y
al orden social. La socavacion de los princi-
pios que rigen estos acuerdos amenaza con el
desmantelamiento de nuestro aparato legal y
abre campo a politicas regresivas que, aunque
visceralmente satisfactorias y quizas efectivas
en el corto plazo, no ofrecen una solucion sos-
tenible a las necesidades de todos los actores
involucrados en el fendmeno de la violencia.

Para resistir y contrarrestar la violencia,
es necesario construir, activamente, culturas
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juridicas, sociales y comunitarias desde la no-
violencia. La fuerza de esa no violencia radi-
ca en la creacion y defensa de ambientes de
respeto, diversidad de pensamiento, dignidad
y conexion humana. La mayoria de nuestros
ambientes no son asi: la no-violencia es en-
tonces una forma de denuncia y también de
resistencia. Es un camino para interrogar
nuestras realidades dolorosas y abrir espacios
para la confusion y el dolor; para responder
desde esos espacios, no solo con dolor, sino
también con el gozo que surge del recono-
cimiento de necesitarnos mutuamente para
construir esperanza en la posibilidad de una
cultura restaurativa y orientada a la construc-
cion activa de paz social, capaz de sobrepo-
nerse al impulso violento y de reflexionar con
miras al largo plazo; y para reconocer la res-
ponsabilidad compartida en la precarizacion
de los sistemas benefactores y crear nuevas
rutas de vanguardia -siendo la justicia restau-
rativa una de ellas- con el fin de restablecer
una cultura de paz costarricense ante este os-
curo momento histérico.
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