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o EDITORIAL =

En los ultimos afios, la justicia restaurativa ha comenzado a granjearse un lu-
gar en el vocabulario propio de los sistemas de administracion de justicia. No es
ajena a tal proceso la reciente aprobacion de las Reglas Comunes Iberoamericanas
sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa, hecho que revitalizé el inacabable debate
en torno a la construccion de una justicia mas humana y cercana, que priorice el
dialogo por sobre el castigo.

En este contexto, el Numero 19 de la Revista del Ministerio Publico de la De-
fensa tiene como objetivo participar de esa plausible discusion con una cuida-
da seleccion de textos de académicos, jueces, defensores y expertos de diversos
rincones del pais y del mundo. Los trabajos aqui reunidos buscan iluminar los
principios del enfoque restaurativo y, especialmente, sus implicancias practicas,
en el entendimiento de que otro modelo de gestion de los conflictos permite que
las victimas obtengan una reparacion adecuada y que las personas imputadas,
muchas de ellas socialmente marginadas, consigan una auténtica integracion.

La primera seccion de la revista presenta las contribuciones de Silvana Greco,
Coordinadora del programa de Resolucion Alternativa de Conflictos de la De-
fensoria General de la Nacion, y de Ximena Figueroa y Jimena Monsalve, funcio-
naria de la Defensa Publica y Jueza de Ejecucion Penal, respectivamente. Con la
experiencia que le aporta su rol en la gestion de procesos restaurativos, en especial
en casos de nifos/as y adolescentes en conflicto con la ley penal, Greco describe
los desafios que avizora en la implementacion de las referidas Reglas Comunes
Iberoamericanas. Por su parte, Figueroa y Monsalve dan cuenta de los resultados
del “Programa Piloto de Justicia Terapéutica. Tratamiento Integral de Infractores
de la Ley Penal con Consumo Problematico de Sustancias Psicoactivas’, a seis
anos de su implementacion; un mecanismo que ofrece a las personas en conflicto
con la ley penal afectadas por tal problematica el acceso a un tratamiento bajo la
supervision del juez como agente terapéutico, comprometido -en tal sentido- con
la busqueda de una solucion al conflicto subyacente. Por tanto, desde sendos es-
pacios enfocados en el trabajo de casos reales, las autoras exponen los principios
teoricos que dan cimiento a las practicas restaurativas.

En la segunda seccion, las contribuciones de Raul Calvo Soler, Florencia Bel-
trame, Eleonora Aviles Tulian, Eugenia Esquivel Pralong, Ulf Christian Eiras Nor-
denstahl, Eduardo German Bauché, Mariana Cecilia Apalategui, Florencia Rapa-
port y Maria Belén Paravagna refuerzan el valor de los procedimientos a los que
este volumen se consagra. Dichos articulos dan muestra de algunas de las expe-
riencias llevadas adelante en nuestro pais, en casos de nifios/as en conflicto con la
ley penal, comunidades indigenas o -incluso- en supuestos de violencia de género.
En todas esas situaciones, el telon de fondo es una politica criminal centrada en
el encarcelamiento, que opera como resistencia al modelo de justicia propugnado
por las y los expositores mencionados.

La descripcion de practicas nacionales se complementa con la perspectiva com-
parada que incluye la tercera secciéon. Aqui los textos de Diana Britto Ruiz, Lina
Mariana Cifuentes, Jorge Farah Ojeda et al, Pablo Romero Sesefia y Laura Peretti
operan a la manera de espejos, permitiéndonos identificar las fortalezas y debilida-
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des de nuestro sistema. Por afadidura, conocer las experiencias de Colombia, Chile,
Costa Rica y Espana tiene un efecto reparador: la defensa publica de Argentina no
esta sola en la busqueda de formas mas humanas de hacer justicia.

La edicion culmina con una entrevista realizada por Silvina Alonso, con la co-
laboracion de Inés Novillo Saravia, ambas integrantes de la Escuela de la Defensa
Publica, a Douglas Duran Chavarria, Director del Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la prevencion del delito y tratamiento del delincuente y
especialista en justicia restaurativa. El didlogo que protagonizan introduce la po-
sibilidad de concebir a este enfoque como un derecho humano implicito, capaz de
garantizar el acceso a la justicia mediante la reparacion del dafio y el trato digno
a las partes involucradas. Probablemente, solo un cambio profundo en nuestra
cultura juridica permitird hacer realidad esta aspiracion. Mientras transitamos
ese camino, conflamos en que esta revista pueda coadyuvar a esa transformacion.

Stella Maris Martinez
Defensora General de la Nacion
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Herramientas practicas construidas a partir de la
experiencia de trabajo del Cuerpo de Facilitadores
Restaurativos del Programa de Abordajes
Restaurativos (PAR) del MPD CABA

Florencia Rapaport

Abogada (UBA). Magister en Derecho Pe-
nal (Universidad Torcuato Di Tella). Coach
ontologica (Escuela Argentina de PNL vy
Coaching) y estudiante de la Licenciatu-
ra en Psicologia (Universidad de Paler-
mo). Integrante del Cuerpo de Facilitadores
Restaurativos del PAR. Mail de contacto:
florenciarapaport@gmail.com

Maria Belén Paravagna

Licenciada en Trabajo Social (UBA). Diplo-
mada en Justicia Penal Juvenil (Centro de
Formacién Judicial). Maestranda en Proble-
mdticas Sociales Infanto-Juveniles (UBA) y
referente institucional del Area de Talleres de
Prdctica Pre-profesional en la Materia Nivel
IV de la Carrera de Trabajo Social (FSOC
- UBA). Integrante del Cuerpo de Facilitado-
res Restaurativos del PAR. Mail de contacto:
mariabelenparavagna@gmail.com

Introduccion

El enfoque restaurativo propone, en sus
principios basicos, la aplicacion de la imagina-
cion y la creatividad para trabajar en la solu-
cion de conflictos. Asi, flexibilidad, inventiva
y construccion participativa, entre otras, son
algunas de sus caracteristicas mas esenciales.

En ese sentido, el camino transitado por
el Cuerpo de Facilitadores del Programa de
Abordajes Restaurativos (PAR)' nos condujo
a la creacion de herramientas de trabajo que,
en la préctica concreta, entendemos como
fundamentales®. Se tratan de instrumentos
que nos ayudan a organizar procesos de in-

1 E1 PAR funciona en el ambito de la Direccion de Asis-
tencia a la Mediacién y Justicia Restaurativa (DAMJR)
dirigida por el Lic. Gustavo Liceaga, perteneciente a la
Secretaria General de Asistencia Jurisdiccional a la De-
fensa del Ministerio Piblico de la Defensa de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, a cargo de la Dra. Vanesa
Ferrazzuolo. El Programa estd coordinado por el Mg.
Gabriel Fava (abogado), quien, ademis y al igual que
quienes suscribimos el presente articulo, integra el equi-
po interdisciplinario denominado Cuerpo de Facilita-
dores Restaurativos.

2 Estos instrumentos/herramientas fueron construidos
de manera artesanal a lo largo de la experiencia de tra-
bajo en la resolucion de conflictos socio-juridicos con
consecuencias penales o contravencionales en los cuales
se intervienen desde nuestro Programa.
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tervencion; que facilitan la comunicacion
con los/as operadores/as judiciales y con los/
as protagonistas del conflicto; que permiten
visibilizar el proceso de los/as participantes
junto a las articulaciones efectuadas; y que
posibilitan el registro de todas las interven-
ciones y abordajes, como también de las reso-
luciones alcanzadas.

Consideramos a estas herramientas -cons-
truidas a lo largo de la historia del PAR- como
elementos esenciales para la efectividad del
trabajo restaurativo, puesto que coadyuvan a
alcanzar y visibilizar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y, también, a que se lo-
gren resultados positivos.

El presente articulo tiene como objeti-
vo visibilizar esos instrumentos con los que
trabajamos, construyendo un aprendizaje a
partir del camino recorrido. Por ello, la mate-
rializacion de la experiencia en esta expresion
escrita pretende un aporte valioso para el cre-
cimiento y el desarrollo de la justicia restaura-
tiva, asi como, también, un canal que permita
difundir practicas y herramientas a otros/as
equipos y facilitadores/as involucrados/as en
la resolucién de conflictos.

Contexto institucional donde se enmar-
ca la experiencia de trabajo restaurativo
del PAR

Las intervenciones del PAR iniciaron a
mediados del afio 2021 y se institucionaliza-
ron formalmente el 22 de septiembre del afo
2022, con el dictado de la Resolucion DG Ne
551/22°.

El trabajo del Programa se centra en la
gestion de los conflictos socio-juridicos con
consecuencias penales o contravencionales,
abriendo un amplio abanico de posibilida-
des de acuerdo a la situacion derivada y a sus

https://www.mpdefensa.gob.ar/

3 Disponible en:
node/58300
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subjetividades. A su vez, el PAR tiene por fi-
nalidad la implementacién y promocién de
procesos, abordajes y practicas restaurativas
en su conjunto.

La principal misién del Programa es la de
coadyuvar en la construccion de una conviven-
cia social armonica y contribuir al bienestar ge-
neral de la comunidad. Debido a ello, entre sus
objetivos se estipula: a) alentar la pacificacion de
las relaciones sociales y la reintegracion socio-
vincular; b) fomentar procesos voluntarios de
dialogo tendientes a la generacion de resolucio-
nes sostenibles en el tiempo y a la prevencion de
conductas disruptivas futuras; y ¢) disminuir la
conflictividad social existente y su recurrencia.

Entre las actividades, acciones y/o tareas
que desarrolla el PAR se destacan: por un
lado, explorar las necesidades de las/os invo-
lucradas/os en cada caso y la subjetividad de
cada conflicto. Por otro, implementar meto-
dologias de trabajo a través de dialogos, he-
rramientas comunicacionales y/o dispositi-
vos pedagogicos reflexivos que les permita a
las/os participantes adquirir habilidades para
gestionar una solucion relacional y sostenible.

En el marco de su funcionamiento, el Pro-
grama tiene dos aristas principales de trabajo: a)
la realizacion de abordajes restaurativos a partir
de la derivaciéon de conflictos socio-juridicos
por parte de los/as operadores judiciales; y b) la
promocion y difusion de la justicia restaurativa.

En relacion al cumplimiento de la primera
arista, desde el ano 2021 se fueron disenan-
do criterios de intervencién y herramientas
que forman parte de un proceso operativo del
Programa. La construccion y el desarrollo de
tales instrumentos son claves para la imple-
mentacion exitosa del Programa, tal como lo
sugiere el Manual sobre Programas de Justicia
Restaurativa de la ONU, en sus versiones del
ano 2006 y 2020

4 Versién 2006 disponible en castellano en: https://
www.unodc.org/documents/justice-and-prison-re-




Enlo que respecta a la difusion de la justicia
restaurativa, desde la coordinacion y el equipo
del PAR se organizd y dict6 la primera capaci-
tacion en justicia restaurativa para el Ministe-
rio Publico de la Defensa de la CABA?; se es-
tructurd la publicacion de la Revista de Justicia
Restaurativa Andlisis de casos®; se diagramo
una actividad especifica con expositores nacio-
nales e internacionales sobre la tematica de las
referral orders™; y también se planificé una ca-
pacitacion para todo el MPD-CABA sobre jus-
ticia restaurativa, dictada por investigadores/
as especialistas en la tematica, pertenecientes
al Consejo Nacional de Investigaciones Cienti-
ficas y Técnicas (CONICET)®.

form/Manual sobre programas de justicia restaura-
tiva.pdf. Versién 2020 disponible en idioma inglés en:
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/20-01146 Handbook on Restorative Justi-
ce Programmes.pdf

5 “Reflexiones, Herramientas y Analisis de Casos sobre
Justicia Restaurativa’, que se llevo a cabo los dias 27 de
abril, 4, 11 y 23 de mayo del ano 2022.

6 Revista articulada junto con la Direccion de Jurispru-
dencia del Ministerio Publico de la Defensa de CABA,
en la cual el coordinador del PAR -Gabriel Fava- y la
Lic. Maria Belén Paravagna presentaron el articulo “La
Justicia Restaurativa como modalidad de abordaje.
Acerca de la creacién y experiencias del Programa de
Abordajes Restaurativos -PAR- de la Direccion de Asis-
tencia a la Mediacién y Justicia Restaurativa -DAMJR-".
Acceso a la version digital a través del siguiente link:

https://www.mpdefensa.gob.ar/publicaciones/analisis-

casos-justicia-restaurativa

7 Esta practica consiste en una modalidad especifica
de justicia restaurativa que se aplica en el Reino Unido
para los conflictos con nifias, nifios y adolescentes. La
actividad se realizo el 10 de mayo de 2023 y contd con
el profesor en Criminologia Giuseppe Maglione de la
Universidad de Kent, Canterbury, Reino Unido, entre
otros/as docentes expertos/as en la temdtica.

8 “Taller de formacion y reflexién sobre Justicia Res-
taurativa’, dictada por los/as docentes e investigadores
Florencia Graziano y Federico Medina, los dias 27 y 29
de agosto, y 2 de septiembre de 2024, mediante una pla-
taforma virtual sincrdnica.

EXPERIENCIAS NACIONALES

A su vez, se proyectan suscribir convenios
con otras instituciones y crear capacitaciones
internas y externas al MPD, con el objetivo de
la difusion y el debate sobre las practicas res-
taurativas.

Herramientas practicas de trabajo del
PAR

La experiencia practica del PAR, como diji-
mos anteriormente, se construye desde el afo
2021. En este camino fuimos repensando las
intervenciones realizadas con los recursos dis-
ponibles para generar herramientas de trabajo
flexibles, de modo que puedan contemplar la
complejidad y singularidad de los conflictos
sociales con consecuencias penales o contra-
vencionales que tienen los/as participantes, los
cuales requieren ser abordados desde enfoques
integrales, transdisciplinares e interseccionales.

En este marco, fue primordial agudizar
la creatividad y la innovacion y asi disefiar
herramientas artesanales para el trabajo res-
taurativo. Para ello, incorporamos a nuestra
practica recursos propios del Trabajo Social
como también de otras disciplinas; por ejem-
plo, la metodologia del llamado Legal Design
Thinking’, que sirve para organizar y repre-
sentar pensamientos por medio de imagenes
aplicadas a cuestiones juridicas.

En este andar, creamos la “Caja de herra-
mientas del PAR’, la cual se adapta de manera
flexible a las necesidades de cada situacién de-

9 El design thinking es una técnica que utilizan las/os
disenadoras/es para resolver problemas complejos me-
diante la comprensién y empatia con el usuario. Es un
enfoque desde el que se pueden observar los problemas
desde la perspectiva de cada protagonista, detectar in-
quietudes, necesidades e intentar construir una solu-
cion. Es una técnica adaptable al Derecho. En ese am-
bito especifico se denomina legal design thinking (ver:
Vega Sainz, José A. “Legal Design Thinking, visuales en
los contratos y su validez legal, Revista Juridica Austral,
Vol. 1, N° 1, publicado el 26/06/2020, pp. 303-318,).
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rivada'® y al contexto del caso, o a la particulari-
dad especifica de sus protagonistas. Estas herra-
mientas las hemos clasificados en: 1) “internas’,
que usamos como Cuerpo de Facilitadores Res-
taurativos; 2) “externas’, que aplicamos con los/
as participantes en los abordajes restaurativos;
y 3) “externas’, que intercambiamos con los/as
operadores judiciales con los/as que trabaja-
mos. A su vez, cabe la aclaracion que estas he-
rramientas no se circunscriben acabadamente a
una categoria Unica, sino que el distingo es mas
bien en términos expositivos.

Una caracteristica estratégica que atraviesa
toda la “Caja de herramientas del PAR” es lo vi-
sual. Es decir que las herramientas cuentan con
pocas palabras, contienen mas bien imagenes,
flechas, seleccion de colores para agrupar con-
ceptos o diversas formas de transmitir informa-
cién que no requieren demasiada lectura. Esa
decisién se basa en que identificamos que, ac-
tualmente, las personas tienen cada vez mayor
dificultad para enfocar su atencion por periodos
prolongados de tiempo. Por ello, la utilizacion
de estos recursos genera mayor impacto y faci-
lidad de entendimiento de su contenido. A su
vez, las empleamos siempre teniendo en cuenta
que la perspectiva restaurativa tiene como norte
la comunicacién efectiva y empatica.

1. Herramientas “internas” Recursos
utilizados por el Cuerpo de Facilitadores
Restaurativos.

a) Instrumentos del equipo para la siste-
matizacion de la informacion

Una vez que al Cuerpo de Facilitadores
Restaurativos le derivan una situacion con-

10 El concepto de situacion derivada es utilizado por el
PAR en el entendimiento de que se trata de conflictos
humanos y no de expedientes de papel o digitales. Esta
terminologia pretende humanizar las practicas judicia-
les desde el enfoque restaurativo.

102 § Revista MPD

flictiva para trabajar, se crea una carpeta en un
drive interno del Programa con un orden nu-
mérico, en donde consta el apellido y el nom-
bre del/a participante. Alli, en cada carpeta, se
anaden tres archivos que van a contener datos
personales del/la participante e informacién
relevante para entender el conflicto. Ademas,
permiten el registro de todas las intervencio-
nes y abordajes realizados, como también de
las resoluciones alcanzadas. Ellos son:

1- Formulario de derivacion: este docu-
mento esta definido en el Anexo II de la reso-
lucién de creacion del Programa y se preten-
de que sea completado por quien nos deriva
la situacion''. Aporta datos de contacto del/a
participante, como asi también de la causa pe-
nal/contravencional que esté en curso. Dicha
informacion nos resulta relevante a los fines
de identificar profesionales que intervinieron
con anterioridad y que pueden darnos sus
percepciones respecto a las/os protagonistas
del conflicto.

2- Resena del expediente: contiene un
breve panorama de la evolucion del proceso
judicial. Su forma de resefia, permite a el/la
facilitador/a identificar rapidamente el deve-
nir de las ultimas actuaciones judiciales y asi
mantenerse actualizado.

3- Resumen de intervenciones: se regis-
tran todas las intervenciones realizadas por
nuestro equipo, ya sean llamadas, mensajes,
articulaciones, informes y/o abordajes restau-
rativos llevados a cabo, incluyendo la fecha y
duracion de las reuniones. A su vez, en este
archivo se suelen incluir tareas pendientes de
realizar a las cuales llamamos “lineas de ac-
cién” Estas describen las estrategias de inter-
vencion a futuro.

11 El modelo del formulario esta disponible en la ultima
pagina del documento “Procedimiento para la imple-
mentacion de procesos restauradores y de facilitaciones
del Programa de Abordajes Restaurativos”, que se puede
consultar en: https://www.mpdefensa.gob.ar/sites/de-

fault/files/adjuntos/dg 551-22 anexo ii.pdf




b) Linea de tiempo

Construimos esta herramienta grafica
para historizar el proceso restaurativo de los/
as participantes y poder dar cuenta, de ma-
nera visual, de todo el camino transitado y el
trabajo realizado.

Solemos incorporar dicho recurso en los
informes interdisciplinarios que presentamos
a la defensoria que nos deriva el caso, dado
que permite a los/as operadores judiciales vi-
sualizar rapidamente el tiempo que insumio
el proceso restaurativo y las principales accio-
nes llevadas a cabo, en virtud de la modalidad
de abordaje escogida.

La decisién sobre el momento oportuno
para volcar en un informe la linea del tiempo
es estratégica en dos sentidos diferenciados.
En primer lugar, en funcién del impacto pro-
cesal que se pretende alcanzar, segun las cir-
cunstancias particulares del caso. En segundo
lugar, a fin de administrar adecuadamente los
recursos visuales, para que no pierdan su va-
lor en términos de claridad y facilidad para
su lectura.

¢) Mapeo de actores

Esta herramienta incluye un relevamien-
to de todas las partes involucradas en el
conflicto, ya sean como protagonistas, ope-
radores y/o miembros de la comunidad. No
necesariamente se toma intervencion con
cada uno/a de ellos/as, sino que se relevan
para tomar dimension de las personas involu-
cradas directa o indirectamente en el conflic-
to, y tener mayor claridad sobre la expansion
de la situacion para poder delimitar el alcance
de nuestra intervencion.

Cada articulacion que se hace con
alguno/a de esos actores es evaluada en virtud
de la singularidad del conflicto. En ese caso,
formara parte del mapa que se expone en el
punto siguiente.

EXPERIENCIAS NACIONALES

Por otro lado, en caso de conflictos veci-
nales y/o familiares en los que forman parte
varias personas, se suele realizar un mapa de
actores en forma de diagrama, similar al ge-
nograma'?, en donde se explican los vinculos
de parentesco, vecindad o relacion entre las/
os protagonistas o personas significativas o
referentes afectivos. Este esquema se confec-
ciona con cuadros y flechas para poder identi-
ficar, a su vez, aquellas/os que puedan aportar
a la pacificacion de la situacion generada o al
desarrollo personal de las/os involucradas/os.

d) Mapa de articulaciones interinstitucio-
nales

En la implementaciéon de practicas res-
taurativas entendemos necesario articular
estratégicamente con las/os operadoras/es ju-
diciales intervinientes para lograr su apertura
hacia el enfoque propuesto.

En el mismo sentido que el descripto en el
trabajo con las situaciones derivadas, también
articulamos con distintas instituciones, a fin
de lograr que la solucion a la que se arribe sea
realmente integral y cuente con la participa-
cion de todas las partes.

La experiencia transitada nos condujo a
coordinar e interactuar con una gran canti-
dad de actores diversos que son parte de algiin
modo en el conflicto, entendido éste en su di-
mension global. Es decir, que la solucion pro-
puesta desde el PAR trasciende el suceso que
fue encuadrado como delito o contravencion®.

12 Instrumento elaborado desde el enfoque sistémico
que suele ser utilizado en Trabajo Social y en Psicologia
Clinica, para dar cuenta de informacién sobre la histo-
ria y la dindmica familiar de un participante.

13 Desde el PAR entendemos a los conflictos con con-
secuencias penales o contravencionales como meros su-
cesos que, desde un marco tedrico propio de la justicia
restaurativa, los interpretamos como socio-juridicos.
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2. Herramientas “externas”, Instrumentos
compartidos con los/as participantes.

a) Compromiso de abordaje restaurativo

A partir de la experiencia que como equipo
fuimos teniendo en el Cuerpo de Facilitadores
Restaurativos, identificamos la necesidad de
explicar de forma clara cual es la labor y las
condiciones en las que intervenimos. Para ello,
creamos un documento al que denominamos
“Compromiso de abordaje restaurativo”. El ob-
jetivo de este registro es plasmar, en el primer
abordaje restaurativo, los compromisos que
asumen tanto las/os protagonistas del conflicto
como el equipo del PAR, para el supuesto que
la situacion sea admitida en el Programa. Por
ello, este compromiso se completa para cada
situacion aceptada con los nombres y profesio-
nes de cada participante del equipo interdisci-
plinario que interviene en el caso y con el de
las/os participantes del abordaje restaurativo.
Al mismo tiempo, es suscripto en esa primera
oportunidad por todos los intervinientes, de
manera tal de reforzar el compromiso asumido
durante todo el tiempo que dure el abordaje.

Es una pieza de una hoja de extension en
doble carilla, en donde se visibiliza el con-
cepto de “proceso” como un conjunto de en-
cuentros, conversaciones o situaciones a lo
largo del tiempo, que tienen una continuidad
y objetivos generales -propios de la justicia
restaurativa y que surgen de la resolucion de
creacion del Programa-.

En tal documento quedan plasmados los
compromisos compartidos como la puntua-
lidad, la posibilidad de adaptar la modalidad
-presencial o virtual- segun las necesidades
de las/os protagonistas, la confidencialidad™,

14 Todos los abordajes restaurativos realizados desde el
Programa son confidenciales en todo sentido, es decir,
tanto respecto de los/as operadores judiciales como tam-
bién del resto de los/as protagonistas del conflicto. En caso
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la voluntariedad propia del proceso restaura-
tivo y la importancia de avisar con anticipa-
cion ante la dificultad para participar en una
fecha pautada. A su vez, se aclara que no se
trata de un proceso terapéutico, ni de una ins-
tancia de asesoramiento juridico.

Este documento de compromiso mutuo
suele ser una buena herramienta de trabajo
con las/os participantes y puede también ser
de utilidad compartirlo con operadores judi-
ciales que no conozcan la justicia restaurativa.

b) “Rayuela”

Se trata de un recurso ludico y reflexi-
vo que fue creado para trabajar en el ultimo
abordaje restaurativo previsto para el proce-
so de un caso. El objetivo era profundizar el
abordaje realizado y efectuar un cierre del
proceso, ademas de funcionar como una es-
pecie de evaluacion -desde la mirada del/la
participante- del proceso transitado.

De manera previa al encuentro, el equipo
interdisciplinario diseiidé una actividad pro-
picia para terminar de vehiculizar el proce-
so reflexivo del participante. Esta dinamica
proporcionaba -de manera progresiva- una
gufa de temas y preguntas vinculadas con
los aprendizajes adquiridos en los distintos
momentos atravesados a lo largo del proce-
so judicial y, en particular, en el transcurso
del proceso restaurativo. De acuerdo con los
fines propios de la dindmica, le enviamos al
participante la propuesta unos dias antes del

en que se realice algin informe de los descriptos en este
trabajo, en ¢él se vuelcan algunos datos que permitan visi-
bilizar la trascendencia del conflicto, siempre cuidando de
no violar la confidencialidad que fue acordada con cada
participante desde la admision al Programa. De todas for-
mas, ese informe también es leido por el/la protagonista
del conflicto al que se refiere, previamente a ser presenta-
do, quien, ademas, otorga su consentimiento para que el
mismo sea introducido en el marco del tramite del expe-
diente judicial.



encuentro y le solicitamos que nos envie sus
respuestas el dia anterior al abordaje.

La finalidad de esta actividad conclusiva
fue que el involucrado, previo al encuentro,
piense y escriba individualmente sus reflexio-
nes sobre el proceso, con el objetivo de favo-
recer su consolidacion, pudiendo reconocer,
-en dicho transito-, los aprendizajes implicitos
adquiridos hacia lo consciente; de modo tal de
identificar e individualizar herramientas para
poder realizar un analisis critico y constructivo
de la situacién generada y de todo el proceso
judicial y restaurativo atravesado. A su vez, el
equipo interdisciplinario considerd esencial
contar con las respuestas de manera previa al
encuentro para poder profundizar en el dia-
logo de cierre los aspectos destacados del pro-
ceso de intervencion y, también, verificar los
resultados restaurativos derivados del mismo.

A través de la implementacion de esta dina-
mica, ademas de cumplir con los objetivos esta-
blecidos, se logro el inicio de un dialogo acerca
de la situacion actual del participante, tanto en
su aspecto personal, como en su dimension la-
boral-profesional y su proyeccion futura.

3. Herramientas “externas” Instrumen-
tos de intercambio con operadores judi-
ciales

a) Formulario de derivacion

Si bien fue desarrollado en el primer pun-
to, en tanto constituye una “herramienta in-
terna” del Programa, lo cierto es que ademas
se trata de un documento que completa el
operador judicial que solicita la intervencién
del Cuerpo de Facilitadores Restaurativos, de
modo que se instituye como un documento
de intercambio de informacion.

b) Informe interdisciplinario

Se trata de un informe que se envia a las de-
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fensorias que nos derivan los conflictos socio-
juridicos en los que intervenimos, donde da-
mos cuenta del acompanamiento y el trabajo
realizado por el equipo y del proceso restaura-
tivo seguido por la persona sujeto de interven-
cion. Son informes de corte longitudinal que
son escritos y suscriptos por todos/as los/as
profesionales intervinientes en el caso.

En muchos de esos informes, cuando el
Cuerpo de Facilitadores Restaurativos lo con-
sidera pertinente y la subjetividad del caso lo
requiere, presentamos y exponemos tanto la
linea de tiempo como el mapeo de articula-
ciones y/o de actores. Esto tiene como obje-
tivo que los operadores judiciales visualicen
y tomen dimension del conflicto, de lo traba-
jado en los abordajes en el tiempo, de todas
las interacciones realizadas, y de los actores
intervinientes en el caso con los que articula-
mos las intervenciones.

Todo lo anterior demuestra que las herra-
mientas con las que trabajamos son flexibles,
puesto que, si bien la linea de tiempo y el ma-
peo de articulaciones y/o de actores son herra-
mientas de uso interno, muchas veces, debido
al enfoque de trabajo dado a ese conflicto, ne-
cesitamos darles visibilidad en los informes
interdisciplinarios, reutilizandolas como ins-
trumentos de intercambio con los operadores.

A suvez, desde el PAR se utilizan y elaboran
otros tipos de informes, documentos que resul-
tan ineludibles en el proceso operativo. En este
sentido, diseflamos otros cinco tipos de infor-
mes/registros segtin la intervencion realizada:

1) Informe de abordaje restaurativo: pro-
pio del proceso restaurativo. Este informe
siempre es de registro interno de los opera-
dores del Programa, atento a que en él se deja
constancia de las cuestiones confidenciales
del caso a fin de diagramar los futuros en-
cuentros y articulaciones.

2) Informe de articulacién interinstitucio-
nal: se registra la articulacion realizada con
otras instituciones/personas, en pos de cons-
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truir estrategias conjuntas.

3) Registro de gestion: incluye registros
de consultas a otros organismos y/o de ges-
tion administrativa/varias. Se registran para
socializar la gestion y los recursos existentes
entre los/as integrantes del equipo.

4) Registro de acompanamiento: describe
las intervenciones vinculadas al acompana-
miento de la persona segun la problematica/
tematica especifica. Son registros de inter-
venciones directas que no corresponden a un
abordaje restaurativo, dado que no se ajustan
a tales caracteristicas.

5) Informe de cierre: es el informe final del
proceso restaurativo. Puede contener o no el
acta de acuerdo, conforme al resultado alcan-
zado y las particularidades del caso.

Ademads de las herramientas sefaladas,
un recurso que hemos empleado y recomen-
damos desde el Programa es la supervision o,
como algunos autores la denominan, la covi-
sion de casos con otros programas de justicia
restaurativa. Al intervenir en conflictos com-
plejos y multicausales, la supervision/covision
se convierte en un instrumento que no solo
favorece la eficacia de las buenas practicas,
sino que también permite reflexionar sobre la
propia intervencion, explorar tanto las forta-
lezas como las debilidades de los abordajes y
desarrollar la capacidad de planificar estrate-
gias e intervenciones futuras. Esta mecanica de
desarrollo y evaluacion de las practicas amplia
la perspectiva sobre el conflicto, facilitando la
co-construccion de soluciones adecuadas para
abordar situaciones complejas.

Tal como anunciamos al comienzo de este
trabajo todas las herramientas desarrolladas
hasta aqui dan cuenta del transito de expe-
riencia del PAR y, a su vez, intentan transmi-
tir lo aprendido y construido desde la practi-
ca; entendiendo que son un aporte util para
otros equipos segun el contexto en el cual se
las quiera implementar.
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Consideraciones finales

El camino del PAR se viene construyendo
desde hace poco mas de tres afos y, aun asi,
continta siendo un programa en plena evolu-
cion a la espera de la ampliacion de recursos
y recepcion de nuevas situaciones. Del mismo
modo, la justicia restaurativa es un concepto
en desarrollo®.

El proceso operativo elaborado y comparti-
do en los parrafos anteriores, junto con la idea
central del enfoque restaurativo desde una pers-
pectiva interdisciplinaria que impulsa el Cuer-
po de Facilitadores del PAR, busca que los pro-
cesos restaurativos por los que transitan los/as
participantes, ademas de promover una cultura
favorable hacia la justicia restaurativa, genere
resultados que impacten en el proceso penal
o contravencional'®. Esto permitiria reducir el
nimero de casos que reciban respuestas tute-
lares y/o sancionatorias, favoreciendo la pacifi-
cacion del conflicto al lograr que sus protago-
nistas aborden colectivamente sus necesidades
y acuerden soluciones sostenibles a largo plazo.

En nuestra experiencia de trabajo adverti-
mos dos grandes desafios: por un lado, traba-
jar en pos de desnaturalizar la perspectiva de
pugna inherente a la cultura de la litigacion ad-
versarial, ya que la 16gica restaurativa se centra
en buscar consensos y fomentar la cooperacion
para alcanzar la paz social como resultado res-

15 Anexo III - Manual sobre Programas de Justicia
Restaurativa de la ONU (2006). Disponible en: https://
www.unodc.org/documents/justice-and-prison-re-
form/Manual_sobre_programas_de_justicia_restaura-
tiva.pdf (pp. 104-106).

16 Se arriba a un resultado restaurativo como conse-
cuencia de un proceso de escucha activa, exploracion,
identificacién de necesidades y sentimientos, para luego
trabajar en las obligaciones de quienes causaron la ofen-
sa a través del compromiso e involucramiento en la bus-
queda de las formas para paliar las necesidades de cada
protagonista y de la sociedad -representada esta ultima
por alguna entidad del ambito comunitario afectado-, y
asi poder generar bienestar individual y social.



taurativo pleno. Por otro lado, es crucial con-
tinuar reflexionando sobre cdmo integrar los
procesos restaurativos dentro de los institutos
procesales y penales vigentes -mediacion, au-
tocomposicion, conciliacion y reparacion inte-
gral del perjuicio- y/o sobre cémo fomentar el
impacto procesal de abordajes tales como con-
ferencias restaurativas, juntas restaurativas y
circulos restaurativos. Sobre todo, consideran-
do que no todos estos institutos y mecanismos
gozan de un camino allanado para su otorga-
miento en los fueros penal, penal juvenil, con-
travencional y de faltas de la CABA.

Luego de estos afos de experiencia del Pro-
grama, evidenciamos que el enfoque restaura-
tivo es ampliamente superador de un enfoque
de corte retributivo, mds adn si consideramos
que lo restaurativo contribuye al objetivo de la
pacificacion del conflicto y a la construccion
del sentido comunitario. Las herramientas que
las partes implementan en espacios reflexi-
vos, orientados a la comunicacion, el desarro-
llo personal y la gestion emocional, resultan
fundamentales, ya que les permiten adquirir
habilidades que podran desplegar en futuras
situaciones conflictivas para lograr una solu-
cion sostenible de conflictos que contribuya a
fortalecer la cohesion social.
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